LICENSAVTAL GR@FT DESIGN

1. Parter
1.1 Energiféretagen Sverige — Swedenergy - AB,org.nr. 556104-3265, Olof Palmes Gata 31, 111 22 Stockholm, Sverige ("Energiféretagen”), och
1.2 "Foéretagsnamn", org.nr. "xxxxxx-xxxx", "adress", "postnr" "ort" ("Kunden”).

Energiféretagen och Kunden bendmns gemensamt for "Parterna” och var for sig for "Part”.

2. Bakgrund

2.1 Energiféretagen ar en branschorganisation med néra 400 medlemsforetag som producerar, distribuerar, séljer och lagrar energi. Energiféretagen
har bl.a. skapat och innehar &ganderétten till de Immateriella Rattigheterna (enligt definition nedan) till EIndtsBranschens Riktlinjer ("EBR”).

2.2 Energiforetagen har genom ett samarbetsavtal med REN AS, 979 986 211, Fantoftvegen 2, 5072 Bergen, Norge ("REN”) avseende
programvarutjansten som narmare beskrivs under punkt 2.3 nedan ("Tjdnsten”), forvarvat ratten att marknadsfora och sélja Tjansten samt tillhérande
support och utbildning till kunder i Sverige.

2.3 Tjansten innehaller teknisk information och radata (exempelvis tabellverk och liknande) frdn EBR och &r ett designverktyg fér kabelschakt, vilket
mojliggor att anvandaren kan visualisera den aktuella schaktsektionen direkt i webblédsaren. Tjansten kan &ven anvandas for att rita schaktsektioner,
berédkna massor och kvantiteter samt géra avancerade simuleringar av varmeutveckling och magnetfélt for schaktsektionerna. Vid ingadendet av

detta licensavtal ("Licensavtalet") har Tjansten arbetsnamnet "Gréft design" men Tjanstens namn kan komma att forandras under avtalstiden.

2.4 Kunden har till Energiféretagen framstallt Snskemal om att nyttja Tjansten mot ers&ttning. Parterna har mot denna bakgrund enats om att Kunden
ska nyttja Tjansten pa de villkor som n&rmare framgar av Licensavtalet.

3. Avtalsdokument

3.1 Licensavtalet bestar av féljande dokument:
(i) Detta licensavtal;
(i) Bilaga 1, Standard Terms and Conditions
(iii) Bilaga 2, Prislista; och
(iv) Bilaga 3, Personuppgiftsbitradesavtal

Om det uppstar mots&ttningar mellan avtalsdokumenten ska dokumenten ha foéretrade i den ordning som de anges ovan om inget annat anges i
Licensavtalet.

4. Licens och anvandning av Tjansten

4.1 Tjansten tillhandahalls av REN enligt de anvandarvillkor som géller fran tid till annan. De anvandarvillkor som géller vid tidpunkten for detta
Licensavtals ingdende framgar av Bilaga 1.

4.2 Kunden &r inférstddd med att REN levererar Tjénsten i befintligt skick och i enlighet med villkoren i Bilaga 1. Kunden &r ensamt ansvarig fér
anvandningen av Tjansten. Anvandningen av Tjansten sker pd egen risk och Energiféretagen lamnar inte ndgra garantier eller utfastelser avseende
Tjénsten. Kunden kan inte rikta nagra krav eller ansprak mot Energiféretagen i samband med anvandningen av Tjansten om det inte uttryckligen
anges i Licensavtalet. Energiféretagen har inte heller ndgon skyldighet att tillhandahalla uppdateringar eller underhall avseende Tjénsten under
Licensavtalet.

4.3 Under forutsattning att Kunden erldgger vid var tid géllande avgifter i tid samt i 6vrigt uppfyller Licensavtalet (inklusive de anvandarvillkor som
géller for Tjansten) beviljas Kunden en begransad, icke-exklusiv, icke-6verlatbar rétt att under avtalstiden nyttja Tjansten inom Kundens verksamhet i

Sverige.

4.4 Vid eventuella fragor rérande Kundens nyttjande av Tjansten ska Kunden kontakta Energiféretagen enligt punkt 5 nedan

5. Support och utbildning

5.1 First line support tillhandahalls av Energiféretagen utan ytterligare kostnad for Kunden.

5.2 Energiféretagen kan pa Kundens begéaran och mot erlaggande av den vid var tid géllande avgiften tillhandahalla second line support och third
line support. Med first line support avses supportdrenden av generell karaktar som inte kréver nagon djupare utredning. First linesupport-drenden
besvaras av en generell helpdesk. Med second line support avses supportdrenden av mer ovanlig karaktar som kréver djupare utredning och ar mer
tidskravande &n first line support. Second line support besvaras i regel av en tekniker. Med third line support avses supportdrenden av avancerad
och mer ovanlig karaktdr som i regel besvaras av en specialiserad tekniker.

5.3 Second line support och third line support ska bestéllas av Kunden skriftligen och tillhandahéllas av Energiféretagen fran och med den dag
Parterna har enats om. Support ska tillhandahallas inom skélig tid och pa ett professionellt satt. Support tillhandahalls per mail.

5.4 First line supportdrenden rapporteras till Energiféretagen via mail pa forlag@energiforetagen.se. Second line och third line supportérenden ska
rapporteras till Energiféretagen via mail pa ebr@energiforetagen.se.
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5.5 Parterna kan komma éverens om att Energiféretagen ska tillhandahalla utbildning avseende Tjansten. Fér sadan utbildning géller sarskilda
avtalsvillkor.

6. Licensavgifter och betalning

6.1 For second line support och third line support samt for nyttjandet av Tjansten ska Kunden erlagga avgifter enligt vad som framgar av Bilaga 2.
Samtliga avgifter ar angivna exklusive moms.

6.2 Energiféretagen férbehaller sig ratten att justera ovan néamnda avgifter och har da skyldighet att underrétta om andringarna. Underréttelse ska
ske minst tjugo (20) dagar fore avgiftsjusteringen.

6.3 Betalning av licensavgift for innevarande kalenderar ska ske i forskott. Betalning av 6vriga avgifter sker i efterskott om inget annat &r
dverenskommet mellan Parterna. For samtliga fakturor géller trettio (30) dagars betalningsvillkor.

6.4 | handelse av Kundens férsenade betalning forbehaller sig Energiféretagen ratten till dréjsmalsrénta enligt rantelagen (1975:635) och
paminnelseavgift enligt lag fran det att beloppet forfoll till betalning till dess att full betalning har erlagts.

6.5 Utdver ratten till dréjsmalsranta vid Kundens férsenade betalning har Energiféretagen dessutom rétt att:
a) omedelbart stanga av Kundens anvédndning av Tjansten till dess att full betalning sker; och

b) om full betalning inte erhallits inom trettio (30) dagar fran Energiféretagens avsandande av skriftlig pdminnelse om férfallen betalning, séga
upp Licensavtalet i fortid med omedelbar verkan utan ndgon skyldighet att aterbetala licensavgifter eller annan erséttning.

7. Avtalstid och uppsagning

7.1 Licensavtalet trader i kraft nar det undertecknats av bada Parter och géller i tolv (12) manader. Om Licensavtalet inte sdgs upp av ndgon av
Parterna senast tva (2) manader innan avtalstiden I6per ut, férldngs Licensavtalet pa samma villkor med tolv (12) manader i taget med tva (2)
manaders uppsagningstid.

7.2 Vardera Part ger rétt att séga upp Licensavtalet till omedelbart upphérande i hdndelse av att:

a) den andra Parten begar ett vasentligtavtalsbrott och underlater att vidta rattelse (under forutsattning attavtalsbrottet gar att avhjélpa) inom
trettio (30) dagar fran det att den felande Parten mottagit skriftlig meddelande om avtalsbrottet med uppmaning att vidta réttelse; eller

b) den andra Parten trader i likvidation, inleder ackordsférhandlingar, sjélv inger ansékan om eller blir foremal fér beslut om inledande av
foretagsrekonstruktion, forsatts i konkurs eller annars skaligen kan antas vara pa obestand.

7.3 I handelse av Licensavtalets upphorande upphér Kundensrétt enligt punkt 4.1 att anvénda Tjansten. Vid uppsagning av Licensavtalet ska Kunden
&ga rétt till dterbetalning av den del av licensavgiften som avser tiden efter det att Licensavtalet upphér att gélla under férutséttning att uppségningen
inte beror pa Kundens avtalsbrott. Aterbetalning ska ske senast trettio (30) dagar efter Licensavtalets upphérande.

8. Sekretess

8.1 Parternas samarbete enligt detta Licensavtal kan innebéra att respektive Part far tillgang till Konfidentiell Information fran den andra Parten.
Parterna férbinder sig att inte for tredje man avsldja sddan Konfidentiell Information som Part erhaller fran den andre Parten.

8.2 Parterna forbinder sig darutover att inte, direkt eller indirekt, for egen eller annans rékning, utnyttja Konfidentiell Information i annat syfte &n
uppfyllande av ataganden under Licensavtalet. Parterna forbinder sig dven att endast avsléja Konfidentiell Information till anstéllda hos respektive
Part, eller andra fér vilka Parten svarar, for vilka sadan information &r nédvéndig att avsldja for att dtaganden under Licensavtaletska kunna uppfyllas.
Part ska i det sammanhanget tillse att de som kan antas komma i kontakt med Konfidentiell Information &r bundna att hemlighalla sddan information i
samma utstrdckning som Parterna sjélva enligt denna punkt 8. Parterna férbinder darutdver att inte till den andra Parten 6verlamna sadan
Konfidentiell Information som Part enligt lag &r skyldig att halla konfidentiell, exempelvis sékerhetsskyddsklassad information. Part ansvarar for att
dess anstéllda och uppdragstagare som arbetar under Licensavtalet undertecknar sekretessférbindelse om sa skaligen erfordras av den andra
Parten.

8.3 Parterna forbinder sig att forvara Konfidentiell Information pa sadant sétt att den inte kan lasas eller pa annat sé&tt obehdrigen bli tillganglig for
andra personer &n de som anges i denna punkt 8.

8.4 Med "Konfidentiell Information” avses all muntlig och skriftlig information eller pa annat satt uppréttad dokumentation som hanfor sig till,
beskriver eller redovisar Tjdnsten eller dértill relaterade Immateriella Réttigheter och know-how samt varje annan upplysning, information eller
dokumentation, oberoende av dess format, som av Part uttryckligen angivits vara eller pa annat satt kan bedomas vara av féretagsintern natur.

9. Immateriella rattigheter

9.1 Aganderétten till samtliga Immateriella Rattigheter till Tjansten, med undantag for Aganderétten till EBR, innehas av REN. Utéver den licensrétt
som beviljas Kunden enligt detta Licensavtal (inklusive de vid var tid gallande anvandarvillkoren for Tjansten), ska inte Licensavtalet innebéara att
Kunden erhaller nagon upphovsratt eller annan Immateriell Réttighet till Tjdnsten (inkl. EBR).

9.2 Med "Immateriella Rattigheter” avses alla immateriella rattigheter, inklusive patent, varumarken, monsterréttigheter, bruksmonster,
upphovsrétter och nérstdende rattigheter, databasréttigheter och liknande rattigheter som géller i ndgon del av varlden i férhallande till tredje man,
oavsett om de &r registrerade eller inte och i samtliga format, inklusive ansdkan och rétten att ansdka om registrering av immaterialréattsligt skydd foér
sadana réttigheter.

10. Behandling av personuppgifter

10.1 Energiféretagen kommer inom ramen fértillhandahallandet av Tjénsten att behandla information fran Kunden som utgdr eller innehaller
personuppgifter for vilka Kunden &r personuppgiftsansvarig.
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10.2 Parterna har denna dag tecknat ett personuppgiftsbitrédesavtal som reglerar Parternas ataganden, Bilaga 3 och som ska &ga foretrade
avseende behandling av personuppgifter vid motstridigheter i detta Licensavtal eller Licensavtalets bilagor.

11. Ansvar och ansvarsbegransning

11.1 Energiféretagens ansvar enligt Licensavtalet &r begrénsat till direkta skador och forluster och Energiféretagen ska saledes inte under nagra
omsténdigheter svara for indirekta skador och férluster sdésom, men inte uteslutande, produktionsbortfall, utebliven vinst, utebliven férvéantad
besparing, forlorad goodwill, férlust av information eller foljdskador som uppstar hos Kunden eller tredje man.

11.2 Energiféretagens ansvar for samtliga skador under detta Licensavtal ska inte i nagot fall 6verstiga ett belopp motsvarande den arliga ersattning
som Kunden &r skyldig att utge till Energiféretagen.

12. Force majeure

12.1 Om Part forhindras att fullgora sina dtaganden enligt Licensavtalet pa grund av omstandighet som Part inte kunnat rada dver —sasom krig,
naturkatastrof, myndighetsbeslut, &ndrad forfattning eller liknande pa grund av ovan angivna omstandigheter och som Parten inte skéligen kunde
forvantas ha raknat med vid Licensavtalets ingdende eller dérefter och vars foljder Parten inte skdligen kunde ha undvikit eller dvervunnit, ska detta
utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av avtalade tidpunkter for prestation och befrielse fran skadestandsskyldighet och andra eventuella
pafdljder.

12.2 Om fullgérande av Parts prestation till vdsentlig del forhindras for I1angre tid &n tre (3) manader pa grund av ovan angiven omstandighet har bada
Parter, utan ersattningsskyldighet, ratt att sdga upp Licensavtalet till omedelbart upphorande i fortid.

12.3 Den Part som vill befrias fran sina forpliktelser pa grund av ovan angiven omstandighet ska snarast skriftligen underratta den andra Parten med

angivande av vilken omstdndighet som aberopas och den tidpunkt da hindret kan antas ha 6vervunnits. Motsvarande underréttelse ska ske da
hindret har dvervunnits.
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13. Owrigt

13.1 Detta Licensavtal utgdr Parternas fullstandiga reglering av alla frdgor som Licensavtalet berdr och ersatter alla skriftliga eller muntliga ataganden,
utfastelser och dverenskommelser som foregatt detta Licensavtals undertecknande.

13.2 Andringar av och/eller tillégg till detta Licensavtal ska fér att vara bindande vara skriftligen avfattade och undertecknade av Parterna.

13.3 Parts underlatenhet att vidta atgarder for att tillvarata sina rattigheter enligt detta Licensavtal vid ndgot tillfélle ska inte anses som ett avstdende
fran sddan réattighet vid andra tillfdllen under avtalstiden eller anses utgéra ett godkénnande av ett beganget brott mot ndgon av bestammelserna i
detta Licensavtal.

13.4 Skulle ndgon bestammelse i detta Licensavtal eller del dérav befinnas vara ogiltig eller av annan anledning inte kan tillimpas, ska detta inte

innebéra att Licensavtalet i dess helhet ar ogiltigt. Istallet ska Licensavtalet under sddana omstandigheter ges den tilldmpning som bast
Sverensstdmmer med Parternas ursprungliga syften och intentioner med Licensavtalet.

14. Tillamplig lag och tvistelésning
14.1 Tvist rérande tolkning eller tillampning avdetta Licensavtal ska avgoras enligt svensk lag, utan tilldmpning av dess bestdmmelser om lagval.

14.2 Tvister mellan Parterna ska avgoras av allmandomstol, med Stockholms tingsratt som forsta instans.
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Bilaga 1 - Standard terms and conditions pdf (4 sidor, bifogade nedan)
.‘. Ladda ner 10A1E59533A3EB0786454C5D4A495E0F100B73167AC5607E483D24868045FC2B
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Bilaga 2 - Prislista

Licensavgift

Arlig avgift: "SUMMA" SEK

| avgiften ingar XX antal anvandarlicenser.

Support

Second line support och third line support tillhandahalls efter separat 6verenskommelse. Supportavgifter debiteras per pabérjad timme.

Second line support: 1200 SEK/h
Third line support: 1500 SEK/h

Utbildning

Utbildning tillhandahalls efter separat Gverenskommelse
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Bilaga 3 - PERSONUPPGIFTSBITRADESAVTAL

"FORETAGSNAMNY, org.nr. "XXXXXX-XXXX", "ADRESS", "POSTNUMER" "ORT", hérefter bendmnd som “personuppgiftsansvarig”, och,
Energiféretagen Sverige — Swedenergy - AB, org. nr. 556104-3265, Olof Palmes gata 31, 101 53 Stockholm harefter bendmnd som
“personuppgiftsbitrade”, var for sig “part”; tillsammans “parterna”, har denna dag ingatt féljande.

1. Bakgrund

1.11 detta Personuppgiftsbitrédesavtal anges rattigheter och skyldigheter for den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet vid behandling
av personuppgifter pa uppdrag av Energiféretagen.

1.2 Personuppgiftsbitradesavtalet har utformats for att sékerstélla parternas uppfyllande av artikel 28.3 i Europaparlamentets och radets forordning
(EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana
uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG ("GDPR”).

1.3 | samband med licensavtal Greft design (“Licensavtalet”), kommer personuppgiftsbitradet att behandla personuppgifter at den
personuppgiftsansvarige i enlighet med Personuppgiftsbitradesavtalet.

1.4 Personuppgiftsbitradesavtaletska ha foretrdde framfor liknande bestammelser i Licensavtalet eller andra avtal mellan parterna.
1.5 Personuppgiftsbitrddesavtalet och dess bilagor ska lagras bade skriftligt och elektroniskt av bada parterna.
2. Den personuppgiftsansvariges rattigheter och skyldigheter

2.1 Den personuppgiftsansvarige ar ansvarig for att sakerstélla att behandlingen av personuppgifter utfors i enlighet med GDPR och de generella
skyldigheterna i artikel 24 GDPR, tillampliga dataskyddsbestédmmelser i EU eller medlemsstaten och Personuppgiftsbitrédesavtalet.

2.2 Den personuppgiftsansvarige har ratt och skyldighet att besluta om syften och medel for behandlingen av personuppgifter.

2.3 Den personuppgiftsansvarige &r bland annat ansvarig for att den behandling av personuppgifter som personuppgiftsbitréden ombeds utféra har
rattslig grund.

3. Personuppgiftsbitradet ska folja instruktionerna

3.1 Personuppgiftsbitrédet far enbart behandla personuppgifter enligt dokumenterade anvisningar fran den personuppgiftsansvarige, savida det inte
ar skyldigt att gora detta enligt unionens eller medlemsstatens lagstiftning som det omfattas av. Sddana anvisningar anges i Bilaga 1. Efterféljande
anvisningar kan ocksa ges av den personuppgiftsansvarige under behandlingen av personuppgifterna, men sadana anvisningar ska alltid
dokumenteras och lagras skriftligt samt elektroniskt i anslutning till Personuppgiftsbitradesavtalet.

3.2 Personuppgiftsbitrddetska omedelbart informera den personuppgiftsansvarige om dessa anvisningar enligt personuppgiftsbitrddets uppfattning
inte féljer GDPR eller tillampliga dataskyddsbestammelser i EU eller medlemsstaten.

4. Sekretess

4.1 Personuppgiftsbitrédet ska se till att personer som &r behériga att behandla personuppgifterna har atagit sig att iaktta sekretess eller har en
lamplig lagstadgad tystnadsplikt.

5. Sakerhet vid behandling

5.11 artikel 32 GDPR anges att med beaktande av tidigare kénd teknik, genomférandekostnader och behandlingens art, omfattning, sammanhang
och andamal samt risken, avvarierande sannolikhets- och allvarlighetsgrad, for fysiska personersrattigheter och frineter ska den
personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradet vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sékerstélla en sékerhetsniva som ar
lamplig i férhallande till risken.

5.2 Den personuppgiftsansvarige ska utvardera riskerna avseende fysiska personers réattigheter och friheter vid behandlingen och vidta atgarder foér
att minska dessa risker. Personuppgiftsbitradet ska enligt artikel 32 GDPR, fristdende fran den personuppgiftsansvarige, utvdrdera riskerna for fysiska
personers réttigheter och friheter vid behandlingen och vidta atgérder for att minska dessa risker.

5.3 Dessutom ska personuppgiftsbitrddet bista den personuppgiftsansvarige i att sakerstélla efterlevnad av personuppgiftsansvariges skyldigheter
enligt artikel 32 GDPR, genom att bland annat férse den personuppgiftsansvarige med information avseende tekniska och organisatoriska atgarder
som redan har genomférts av personuppgiftsbitradet enligt artikel 32 GDPR, samt all vrig information som krévs for att personuppgiftsbitrddet ska
kunna fullgéra sin skyldighet enligt artikel 32 GDPR.

5.4 Om darefter — enligt den personuppgiftsansvariges bedémning — en minskning av identifierade risker kréver att ytterligare atgérder vidtas av
personuppgiftsbitrddet an de som redan har vidtagits enligt artikel 32 GDPR, ska den personuppgiftsansvarig ange att dessa ytterligare atgarder ska
vidtas i Bilaga 1.

5.5 Om personuppgiftsbitrddet gér andringar i de tekniska och organisatoriska atg&rder som vidtas, ska den personuppgiftsansvariges
godkénnande inhdmtas i férvag. Andringarna ska aterspeglas genom att Bilaga 1 uppdateras.

6. Anvandning av underbitrdden

6.1 Personuppgiftsbitradet ska uppfylla de krav som anges i artikel 28.2 och 28.4 i GDPR om ett annat personuppgiftsbitréde anlitas (ett
“underbitrade”).Om underbitrddet inte fullgor sina dataskyddsskyldigheter ar personuppgiftsbitrddet helt ansvarigt infér den
personuppgiftsansvarige nar det galler fullgérandet av underbitradetsskyldigheter. Detta paverkar inte de registrerades rattigheter enligt den
allménna dataskyddsforordningen — sérskilt de som foreskrivs i artiklarna 79 och 82 i GDPR — gentemot den personuppgiftsansvarige och
personuppgiftsbitrédet, inklusive underbitradet.

6.2 Personuppgiftsbitradet har den personuppgiftsansvarige allmanna tillstand att anlita underbitraden. Personuppgiftsbitradet ska skriftligen
informera den personuppgiftsansvarige om alla planerade &ndringar som ror tillégg eller utbyte av underbitrdden genom att uppdatera dessa villkor
senast innan ett sddant underbitrdde borjar behandla personuppgifter, vilket ger den personuppgiftsansvarige mojlighet att invanda mot sadana
andringar innan det berérda underbitrddet eller de berérda underbitrddena anlitas genom att avsta fran att anvanda tjansten. En forteckning éver
underbitraden aterfinns i Bilaga 2.
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6.3 Om personuppgiftsbitrddet anvdnder ett underbitradefor att utféra specifik behandling pa uppdrag av den personuppgiftsansvarige, géller
samma skyldigheter rérande dataskydd som anges i Personuppgiftsbitrddesavtalet fér underbitrdden via avtal eller annan rattsakt enligt EU:s eller
medlemsstatens ratt, i synnerhet avseende tillrdckliga garantier att vidta I&mpliga tekniska och organisatoriska atgarder pa ett sddant s&tt
attbehandlingen uppfyller kraven i Personuppgiftsbitrddesavtalet och GDPR.

Personuppgiftsbitrddetska darfér kréva att underbitrddet som ett minimum fullgér de skyldigheter som géller fér personuppgiftsbitrddet enligt
Personuppgiftsbitradesavtalet och GDPR.

6.4 En kopia av ett sddant underbitrédesavtal och efterféljande dndringar ska — pa begéran av den personuppgiftsansvarige — skickas till den
personuppgiftsansvarige, och darmed ge den personuppgiftsansvarige mojlighet att sdkerstélla att samma dataskyddsskyldigheter som anges i
klausulerna géller fér underbitradet. Klausuler for verksamhetsrelaterade fragor som inte paverkar det réttsliga dataskyddsinnehallet i
underbitrédesavtalet, behover inte Iamnas till den personuppgiftsansvarige.

6.5 Om underbitrddet inte fullgor sina dataskyddsskyldigheter &r personuppgiftsbitrddet helt ansvarigt infér den personuppgiftsansvarige nar det
géller fullgérandet av underbitradetsskyldigheter. Detta paverkar inte de registrerades réttigheter enligt den allménna dataskyddsfoérordningen —
sarskilt de som foreskrivs i artiklarna 79 och 82 i GDPR — gentemot den personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitréadet, inklusive underbitréadet.

7. Gverforing av uppgifter till tredjeland eller internationella organisationer

7.1 All 6verforing av personuppgifter till tredjeland eller internationella organisationer av personuppgiftsbitradet far endast utféras enligt
dokumenterade anvisningar fran den personuppgiftsansvarige och ska alltid utféras i enlighet med kapitel V i GDPR.

7.2 Om dverféringar till tredjeland eller internationella organisationer, vilka personuppgiftsbitradet inte har anvisats att utféra av den
personuppgiftsansvarige, krévs enligt EU:s eller medlemsstatens lagstiftning som omfattar personuppgiftsbitradet, ska personuppgiftsbitradet
informera den personuppgiftsansvarige om det rattsliga kravet innan behandlingen utfors, savida inte sddan information &r forbjuden i lagstiftningen
av hansyn till allménintresset.

7.3 For det fall att overféringsmekanismerna enligt kapitel Vi allmé&nna dataskyddsférordningen (oavsett vilken som anvands foroverféringen) inte
langre ar tillrdckliga for att uppfylla kraven i tillamplig dataskyddslagstiftning och de bestémmelser som styr behandling av personuppgifter enligt
detta Personuppgiftsbitrddesavtal eller Licensavtalet for att méjliggora dverféringen av personuppgifter till tredje land, ska personuppgiftsbitradet
anvanda alla rimliga anstrangningar for att implementera en alternativ dverféringsmekanism som uppfyller kraven i tilldmplig dataskyddslagstiftning
och de bestéammelser som styr behandling av personuppgifter enligt detta Personuppgiftsbitrddesavtal eller Licensavtalet — for att mojliggora
overféringen till tredje land — eller upphéra med sadan Gverféring. Om personuppgiftsbitradet misslyckas med att introducera en saddan alternativ
overféringsmekanism eller féréandring i tjansten, far personuppgiftsansvarig séga upp Licensavtalet med omedelbar effekt, eller med skélig tidsfrist
som faststélls av den personuppgiftsansvarige.

8. Stadd till den personuppgiftsansvarige

8.1 Med beaktande av behandlingens art ska personuppgiftsbitrddet bista den personuppgiftsansvarige med lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder nar det &r mojligt, i syfte att fullgéra den personuppgiftsansvariges skyldigheter att besvara férfragningar om utévande av den registrerades
rattigheter enligt kapitel Il i GDPR.

8.2 Férutom personuppgiftsbitradets skyldighet att bistd den personuppgiftsansvarige enligt avsnitt 5.2, ska personuppgiftsbitradet dessutom, med
beaktande avbehandlingens art och den information som finns tillganglig fér personuppgiftsbitrédet, bista den personuppgiftsansvarige for att
sakerstélla efterlevnad av:

a) den personuppgiftsansvariges skyldighet att utan drojsmal och vid behov, inte senare &n 72 timmar efter upptackten, meddela
personuppgiftsincidenten till behérig tillsynsmyndighet, savida det inte &r osannolikt att personuppgiftsincidenten inneb&r nagon risk for fysiska

personers réttigheter och friheter;

b) den personuppgiftsansvarige skyldighet att utan drojsmal underrétta den registrerade om personuppgiftsincidenten, nar
personuppgiftsincidenten sannolikt leder till en hog risk for fysiska personers rattigheter och frineter;

c) den personuppgiftsansvarige skyldighet att utféra en bedémning av den paverkan som de planerade behandlingsatgérderna far pa skyddet av
personuppgifter (en konsekvensbeddmning avseende dataskydd);

d) den personuppgiftsansvarige skyldighet att samrada med den behdriga tillsynsmyndigheten, fére behandlingen dar en konsekvensbedémning
avseende dataskydd visar att behandlingen skulle inneb&ra en hdg risk om inga atgarder vidtas av den personuppgiftsansvarige for att minska

risken.

8.3 Parterna ska i Bilaga 1 ange de lampliga tekniska och organisatoriska atgéarder som personuppgiftsbitradet ska bistd den personuppgiftsansvarige
med samt omfattningen fér det stéd som kréavs.

9. Underréattelse om personuppgiftsincident

9.1Vid en personuppgiftsincident ska personuppagiftsbitrddet omedelbart anmala personuppgiftsincidenten till den personuppgiftsansvarige efter att
personuppgiftsbitradet fatt kinnedom om personuppgiftsincidenten for att géra det mojligt fér den personuppgiftsansvarige att fullgéra skyldigheten
att underréatta behdrig tillsynsmyndighet om personuppgiftsincidenten.

9.2 | enlighet med avsnitt 8.2 a) ska personuppgiftsbitradet bistd den personuppgiftsansvarige med att underratta behorig tillsynsmyndighet om
personuppgiftsincidenten och bista vid insamlingen av den information som anges nedan, vilket enligt artikel 33.3 i GDPR ska anges i den

personuppgiftsansvarige underréttelse till behdrig tillsynsmyndighet:

a) Personuppgifternas art, inbegripet om sa &r mojligt de kategorier och ungefarliga antal registrerade som berérs, samt de kategorier och
ungeférliga antal personuppgiftsposter som berors;

b) De troliga konsekvenserna av personuppgiftsincidenten;

c) De atgarder som den personuppgiftsansvarige har vidtagit eller féreslagit for att hantera personuppgiftsincidenten, inbegripet nar sa &r lampligt
atgarder for att mildra dess potentiella skadliga effekter.

10. Radera och aterlamna uppgifter
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10.1Vid upphdérandet av tjdnsterna som innefattar personuppgiftsbehandling ska personuppgiftsbitradet vara skyldigt, utifran vad den
personuppgiftsansvarige véljer, radera eller dterlamna alla personuppgifter till den personuppgiftsansvarige utan oskaligt dréjsmal och vilket fall inte
senare &n inom nittio (90) dagar radera befintliga kopior, savida inte det enligt unionens eller medlemsstats lagstiftning krévs att personuppgifterna
lagras. P& den personuppgiftsansvarige begéaran ska personuppgiftsbitradet tillhandahalla en skriftlig redogérelse for de atgarder som vidtagits
avseende personuppgifter efter upphodrande av tjdnsterna som innefattar personuppgiftsbehandling.

11. Granskning och inspektion

11.1 Personuppgiftsbitradet ska for den personuppgiftsansvarige tillgangliggora all information som kravs for att visaatt de skyldigheter som anges i
artikel 28 i GDPR och i Personuppgiftshitrddesavtalet efterlevs, samt underlétta och bidra till granskningar och inspektioner som utférs av den
personuppgiftsansvarige eller annan granskare pa uppdrag av den personuppgiftsansvarige.

11.2 Personuppgiftsbitradet ska ha en skyldighet att ge de tillsynsmyndigheter som enligt tillamplig lagstiftning har tillgang till den
personuppgiftsansvarige och personuppgiftsbitradets lokaler, eller ombud som agerar pa uppdrag av sadana tillsynsmyndigheter, tillgang till
personuppgiftsbitradets fysiska lokaler vid uppvisande av 1dmplig id-handling.

12. Ansvar

12.1Vid ersattning for skada i samband med behandling av personuppgifter som genom dom eller forlikning ska betalas till den registrerade pa grund
av brott mot en bestémmelse i Personuppgiftsbitrddesavtalet, den personuppgiftsansvariges instruktioner, GDPR och/eller lagen (2018:218) med
kompletterande bestdmmelser till EU:s dataskyddsforordning, ska artikel 82 i GDPR tillampas. Alla andra skador ska omfattas av

ansvarsbegransningen i Licensavtalet.

12.2 Sanktionsavgifter enligt artikel 83 i GDPR eller 6 kap. 2 § i lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskyddsférordning
ska béras av den part som har alagts en sadan avgift.

12.3 Om nagon av parterna far kannedom om en omsténdighet som kan leda till skada for den andra parten ska parten omedelbart informera den
andra parten om omsténdigheten och aktivt samarbeta med den andra parten fér att férhindra och minimera sddan skada.

13. Erséattning

13.1 Personuppgiftsbitradet ska ha ratt till sk&lig ersattning for arbete och kostnader till fljd av instruktioner fér behandlingen fran den
personuppgiftsansvarige som 6verskrider de funktioner och den sédkerhetsniva som foljer av de tjanster som personuppgiftsbitradet normalt erbjuder
sina kunder, t.ex. avseende personuppgiftsbitrddets system eller andra fragor som kréver att personuppgiftsbitradet gor sarskilda anpassningar for
den personuppgiftsansvariges rakning.

13.2 Om den personuppgiftsansvarige begéar hjélp enligt punkterna 5.3, 8 och 9.2 ska ersattning, om inget annat avtalats, betalas pa I6pande rakning
i enlighet med de priser och principer som anges i Licensavtalet och, om det inte regleras dar, ska personuppgiftsbitradet fa en rimlig erséattning for
sadan hjélp och sadana tjanster.

14. Tvist

14.1 Alla tvister kopplade till detta Personuppgiftsbitrddes avtal ska avgdras slutligen i enlighet med tvistidsningsbestémmelserna i Licensavtalet.
Personuppgiftsbitradesavtalet ska tolkas enligt svensk lag, utan hansyn till dess regler om lagval.

15. Inledande och avslutande
15.1 Personuppgiftsbitrddesavtalet borjar gélla det datum da bada parter har undertecknat det.

15.2 Bada parterna ska ha rétt att kréva att Personuppgiftsbitrédesavtalet omférhandlas om &ndringar i lagen eller d& Personuppgiftsbitrédesavtalet
ger anledning till en sddan omférhandling.

15.3 Personuppgiftsbitradesavtalet ska gélla under den tid da tjansterna for personuppgiftsbehandling erbjuds. Under den tid da
personuppgiftsbehandlingen utférs kan klausulerna inte upphévas, savida inte parterna har enats om andra bestdmmelser som styr

personuppgiftsbehandlingen.

15.4 Om personuppgiftsbehandlingen avslutas och personuppgifterna raderas eller terlamnas till den personuppgiftsansvarige enligt avsnitt 10, kan
Personuppgiftsbitradesavtalet upphavas skriftligen av vardera part.

Bilaga 1
Instruktioner fér personuppgiftsbehandling pa uppdrag av den personuppgiftsansvarige:

Personuppgiftsbitradet ska folja instruktionerna som beskrivs nedan i samband med behandling av personuppgifter. Begreppen “personuppgifter”
och “behandling” ska tolkas i linje med de definitioner av begreppen som finns i tillamplig dataskyddslagstiftning.

Behandlingens art och &ndamal
Art och &ndamal fér behandlingen sompersonuppgiftsbitradet utfor enligt detta Personuppgiftsbitrédesavtal arféljande:

e Uppratta och konfigurera anvandarkonton
® Administrativ support foér anvandare

® Teknisk support for anvandare
Med en anvéandare avses anstéllda eller uppdragstagare hos den personuppgiftsansvarige som ska anvdnda programvaran Groeft design.
Behandlingens varaktighet
Behandlingens varaktighet enligt detta Personuppgiftsbitrddesavtal & under avtalsperioden for licensavtalet avseende Groft design.
Kategorier av registrerade

Foljande kategorier av registrerade vars personuppgifter kan komma att behandlas av personuppgiftsbitrade enligt detta Personuppgiftsbitrddesavtal
ar aktuella:

e Anstéllda eller uppdragstagare av den personuppgiftsansvarige
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Typer av personuppgifter

Foljande typer av personuppgifter som omfattas av personuppgiftsbitradets behandling enligt detta Personuppgiftbitrddesavtal &r aktuella:

Typ av personliga data Syfte

Namn Kontoregistrering

E-postadress Kontoregistrering, kontaktinformation

Telefonnummer Kontaktinformation, autentisering

Arbetstitel Kontroll av administrativa rattigheter

Arbetsgivare Faktureringsinformation

|P-adress Teknisk support & analyser
Sakerhetsatgarder

Behorighet definieras for varje enskild anstélld hos Personuppgiftsbitrddet till den grad att denna har tillgang till personliga data och i vilket syfte.
Personuppgiftsbitrddets anstallda har ingen tillgang till personliga data som inte técks av deras behdrighet. Personuppgiftsbitrddet kontrollerar och
registrerar kontinuerligt behdrigheter for dess anstéallda. Behorigheter justeras eller upphor i samband med att anstallda byter roll, ansvarsomrade
eller avslutar sin anstélining pa foretaget. Enheterna som Personuppgiftsbitradet anvéander vid behandling av personliga data, inklusive servrar som
anvénds, &r i storsta mojliga man skyddade av antivirus- och antimalware-programvara.

Den personliga data som Personuppgiftsbitradet kontinuerligt inhdmtar till sina system utférs genom anvédndning av dennas personliga
inloggningsinformation, som har tilldelats lampliga behorigheter. Personuppgiftsbitradet ska sakerstélla att samtliga anstéllda, konsulter och andra
som Personuppgiftsbitradet ansvarar for och som behandlar personliga data har forbundit sig till lampliga sekretessataganden samt att dessa &r
informerade om hur behandling av personliga data ska ske. Personuppgiftsbitradet &r ansvarig for att personer som har tillgang till personliga data &r
informerad om hur de ska behandla personliga data i enlighet med eventuella instruktioner fran den Personuppgiftsansvariga.
Personuppgiftsbitradet ska justera, blockera eller radera personliga data i enlighet med den Personuppgiftsansvarigas instruktioner.
Personuppgiftsbitradet ska inte behandla personliga data langre &n nédvandigt, med hénsyn till behandlingens syfte.

| anslutning till dteranvandning, destruktion, reparation eller service av lagringsmedium som har anvénts for lagring av personliga data, ska
Personuppgiftsbitrédet sékerstélla att tredjepart inte kan fa tillgang till data pa ett sadant medium. Sddan sékerhet sékerstélls antingen genom
kryptering eller grundlig borttagning/6verskrivning som s&kerstéller att tidigare lagrade personliga data inte kan aterstallas.

Uppdaterade brandvédggar anvands for att skydda nédtverken pa Personuppgiftsbitradets kontor.

Bilaga 2

Godkéanda underbitraden

Det hér en fullsténdig lista pa alla underbitrdden som har anlitats av personuppgiftsbitrédet som underbitrdden. Listan ska uppdateras vid behov for
att aterspegla alla andringar avseende godk&nda underbitraden.

Bolagsnamn, organisationsnummer, Beskrivning av behandlingsaktivitet Startdatum Plats fér personuppgifts-
adress och etableringsland behandling
REN AS, Reg. no: 979 986 211, Anvandar-administration & teknisk support 2022-11-07 Norge

Fantoftevegen 2, 5072 Bergen, Norge

Lime Technologies Sweden AB, 556583—-1640, SANKT CRM-leverantér. Behandling av 2018-06-04 Sverige
LARSVAG 46, 222 70 Lund, Sverige personuppgifter

Oneflow ID 4138445

Sida 10 /14



BILAGA 1, STANDARD TERMS AND CONDITIONS

Standard Terms and Conditions for Grgft™ and associated services, as owned and provided
by REN AS (“REN”), a Norwegian corporation located at Fantoftvegen 2 5072 Bergen, 979
986 211)

These Standard Terms and Conditions will apply between REN, and the user. Collectively
referred to as the Parties.

Whereas REN is willing to provide the use of Grgft™ and associated services, collectively
referred to as the Software Service, solely based on acceptance of the terms and conditions
as set out herein.

Whereas the user has a wish to use the Software Service, developed and owned by REN and
its licensors, and is designated as an Authorised User by REN or any of its partners.

1. ACCEPTANCE OF STANDARD TERMS AND CONDITIONS

Upon giving access to the Software Service the user agrees to and is bound by the Standard
Terms and Conditions as set out herein.

Currently applicable terms and conditions can be found at REN website, www.ren.no.

REN may modify and make changes to these Standard Terms and Conditions at its sole
discretion. Changes will be communicated by posting a new version of these Standard Terms
and Conditions on REN’s website.

Changes will apply from publication. If the user does not agree to the modified terms, the
user must discontinue using the Services.

2. RIGHT TO USE
Subject to the terms herein REN hereby grant the use of the Software Service.

The user is aware of the requirements to its own hardware and software, including other
licenses imposed by use of the Software Service, and accepts any and all risk for the
functionality of its own hardware and software, including the network solution of the service
directly or indirectly interface with it. REN is not responsible for the compatibility between
the services provided and the user software and/or hardware.

REN may at its discretion provide updated versions of the services for the user and deliver
information regarding services at its own chosen method be it through a third party, via
email, by posting on its own web site or other.

Hosted service

REN shall operate the Software Service for the use as a hosted service and provide access to
the latest version at any given time.
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Notices of downtime and other circumstances influencing the service, shall be provided to
the user. Notification of planned downtime during working hours will be provided in due
time.

Working hours will be normal working hours in Norway; 8 AM — 4 PM, CET.

Subject to the limitations of liability applicable, REN shall adhere to reasonable security
standards regarding protecting data from unauthorised access by third parties. REN and
partners adhere to the European Commission Regulation on Data Protection (GDPR).

Availability and response time

The Service shall have the best possible uptime REN reasonably can provide, except for
notified periods of updating or maintenance.

REN holds a staff of qualified staff that will provide necessary support and corrections to the
Software Service in case of downtime. These services will be provided during working hours
and shall have a reasonable efficiency. Support services may be provided by REN’s partner.

REN does not hold any responsibility for loss of access to Software Service and cannot be
held liable for any losses whether direct or indirect because of loss of access.

3. SERVICE FEE AND SERVICE PERIOD

The user’s access is granted upon the basis of being an Authorised User either assigned
directly through REN or by REN’s partner with a license/right to appoint Authorised Users.
The fee for use of the Software Service are agreed with REN or REN’s partner as described
above.

The services will expire upon the expiration or termination of the agreement between REN
or REN’s partner and the Customer.

4. INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS

REN or its licensors will retain all rights, titles and interests in and to the Software Service, all
appurtenant documentation and any other intellectual property rights. Nothing in these
Standard Terms and Conditions shall impair or alter REN’s rights to the service and/or
software, including copyright and other intellectual property rights, or be construed to
constitute a sale or transfer of such rights to the user.

Further all intellectual property rights developed by REN, the user or any other person
permitted or authorised to do so by REN in relation to the Software Service (including all
updates, enhancements, improvements, developments and derivative works thereto or
thereof) will become the property of REN immediately upon creation.

The user is not allowed to perform any reverse engineering on any of the Software Service
elements, including but not limited to reconstructing, back transfer, decompile, disassemble,
modify, make derived versions of, or in any other way attempt to discover or find the source
code for any of the Software Service elements.

The user is given a personal and non-transferable right to use the Software Services.
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If the user infringes upon REN’s copyrights or other interests in the Software Service, user
shall pay any loss or cost REN accrues because of the infringement.

5. SUPPORT

When purchasing the right to use Software Service this also includes basic support from REN
or REN Partners.

Support staff shall be competent to answer questions relating to the Software Service and
associated services.

Queries and questions will be responded to with reasonable efficiency based on normal
working hours. Queries and questions during weekends, holidays and public holidays will be
handled from the first working day following.

Support is subject to rates as agreed with REN or through Partner agreements.
6. WARRANTIES AND IDEMNIFICATION

Without prejudice to warranties and obligations as described in the above, the Software
Service is delivered “as is” with no representation, guarantee or warranty of any kind as to
functionality of the services. All corrections shall be performed within reasonable time.

REN disclaim all other warranties and representations with regard to the Software Service
and/or its website.

REN, its employees, owners, partners or agents will not be liable for any damage whether
direct or indirect, including but not limited to lost profits, lost data, or other, arising in
connection with use of the Software Service or website.

User represents and warrants that the content of the Customer Data, and the processing
and/or storage thereof by REN, will not violate, to the best of its knowledge, the rights of
any other person or entity.

REN cannot be held responsible for any infringement of copy right or other right of a third
party caused by any information provided in or through the Software Service by user. User
will defend, indemnify and hold REN harmless from any cost, liability or other from any
action or claim from third party.

7. OWNERSHIP OF AND RESPONSIBILITY FOR CONTENT

Content and personal information stored and/or processed in the Software Service by user is
owned by and is the sole responsibility of the user. The user is responsible for meeting any
relevant public requirement regarding the processing and storing of personal data.

REN may collect information on the use of the Software Service for invoicing purposes,
technical support and for gathering statistics.

REN undertakes to comply with provisions set out in the General Data Protection Regulation
(GDPR) (Regulation (EU) 2016/679) as "Data Processor".

The user accepts that REN may at its own discretion subcontract safekeeping of the personal
information, any such sub-contracting does not abrogate RENs responsibilities.
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The user warrants that Software Service shall not be used to store, distribute or transmit
viruses or any unlawful and / or harmful material or use the services in any manner that
threatens the integrity, performance or availability of the Software Service.

8. TERMINATION/SUSPENSION

REN may terminate the users access to the services with immediate effect should the user
be in material breach of these Standard Terms and Conditions.

REN has the right to suspend its services in full or in part if the company having designated
the user as an Authorised User fails to make payment in accordance with its obligation
thereof or if suspension is necessary for security reasons.

9. FORCE MAJEURE

A party shall not be considered in breach of these Standard Terms and Conditions to the
extent the party was unable to fulfil its obligations due to Force Majeure.

Force Majeure means an occurrence beyond the control of the party affected, provided that
such party could not reasonably have foreseen such occurrence at the time of entering into
the Agreement and could not reasonably have overcome or avoided it or its consequences,
such as e.g. extraordinary weather conditions, public orders and prohibitions, strike, lockout
and collective agreement provisions, and outburst of a pandemic.

The party invoking Force Majeure shall notify the other Party thereof within reasonable
time.

10. CONFIDENTIAL INFORMATION

Information received from the other party shall be treated as confidential and shall not be
disclosed to anyone.

Nevertheless, both parties may disclose information to the degree it is necessary to comply
with an obligation to disclose information to public authorities according to applicable law,
or to comply with an obligation to disclose information to third parties according to
applicable procedural law.

11. APPLICABLE LAW AND LEGAL VENUE

These Standard Terms and Conditions shall be governed by and interpreted in accordance
with Norwegian substantive law. Any dispute arising out of or in connection with the
Standard Terms and Conditions shall be settled by the ordinary courts of Norway. Correct
legal venue in respect of disputes arising from these Standard Terms and Conditions is
Hordaland district court, or any future court replacing such.

REVISION 2, 2022-06-01
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