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Konsumenterna efter elmarknadsreformen



AL LN L,

Jenergi

Elmarknadsreformen

Konsumenternas attityd till elmarknadsreformen

B Mycket bra @ Bra O Varken eller B Dalig/Mycket daligt

Bas: Samtliga, 1009 pers. OBS svarsalternativ "Kan ej ta stallning” ej redovisat i diagram
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Tot: Aug-00 25 53 11 5

Tot: Feb-01 26 50 11 5

Tot: Aug-01 23 47 11

Tot-Mar-02 22 45 18

Tot: Okt-02 25 46 8

Tot: Mar-03 46 18
Tot: Sept-03 49 13

(IJ 210 410 610 810




EVENSK®

Elmarknadsreformen

For sma
prissankningar

Bristande
konkurrens

Annat 8

I -
-
raetvia oyien T >
krangel vid byten
I -

0 20 40 60

Bas: Missndjd med elmarknadsreformen,
134, pers.
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EVENSK®

energi

Elmarknadsreformen

Varfor missnojd med elmarknadsreformen??
-Bas: de som anser att reformen ar dalig

Blev dyrare.

Battre de hade reglerat detta pa annat satt

Det blir dyrare och monopol!

Det tar tid att jamfora de olika el-leverantérerna mot
varandra.

Det var bra som det var.

Det ar en stor en stor BLUFF o bekanta som bytt har funnit
att det tom blivit DYRARE

Det ar svart att kolla upp priser och sa

Fel att konkurrensutsatta en sa basal funktion som el.
For litet information kan inte jamféra priser.

Ger daligt samvete i slutdndan, man maste jamfoéra och
byta det kdnns som en press pa en sjalv. Det var tryggare
och enklare férr nar man fick elen anda. Man far ett
heltidsjobb att &ga hus.

Har inte gett mig nagonting och priserna har blivit hogre
Har inte tid och ar inte intresserad

Ingen skall tjana pengar pa vart behov av el. Det ar allas
ratt at ta el till sjalvkostnadspris.

Kartell, Grejen ar fiktiv, spel for galleriet

Man startar upp flera bolag och sedan képs det upp av
flera stora bolag och da sker det inte nagra férandringar
alls.

Natet tillhor ju fortfarande samma leverantor och det kan
man inte byta

Priserna gar upp inte pga. kostnader for sjélva elen el
skatter utan Svart att hdnga med, fér manga
leverantorer pd marknaden

Tycker att staten skulle dga vissa elmarknader sa det
inte styrs av sa stora vinster

Att mina vanner har rékat illa ut. Det skulle kosta lika
mycket oavsett var man bor.

Det har blivit en férhandlingsvara, el ar inget man ska
g6ra affarer med.

Det skulle bli billigare men istéllet héjdes natkostnader,
avregleringen gjorde det hela bara dyrare

Dalig information, sarskilt om man ej har dator.

Man kan inte paverka sa mycket som konsument
Priset far upp och ner

Tror inte att nagon vinner pa att ndgon pa att ha en
massa olika elbolag

For omstandigt, staller for stora krav pa befolkningen.

Ett urval av kommentarer som férekommer. For fullstdndig redovisning, 77 svar, se bilaga
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@eﬁve;’g; Elmarknaden

Forandringar pa elmarknaden efter

elmarknadsreformen
57% av svenskarna har
pa ett eller annat satt
Vad har hant? Host 2002 Host 2003 fatt ny relation il
. elleverantoren sedan
A. Har bytt elleverantor 18% 23% elmarknadsreformen
B. Har omférhandlat priset 17% 229, ~ 9enomfordes
C. Har fatt ny elleverantor genom uppkop 12% 12%
47 % 57% 54% har inte
sjalva gjort
négot__aktivt .
D. Inget har hant vad galler elpriset 53% 42% vad galler elpriset

(inklusive de som svarat vet ej ( 8% resp 6%) pa samtliga fragor)

C+D redovisas i denna rapport under "Har varken bytt eller omférhandlat”
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Elmarknaden

Har bytt leverantor av el

0,100 -
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60
40 -
- . ) 19 18 23

- B 18 B

dec-98 sep-99 feb-00 aug-00 feb-01 aug-01 mar-02 okt-02 sep-03

Bas: Samtliga, 1009 pers.
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SYINIKS

J energi Elmarknaden

Har bytt elleverantor eller omforhandlat pris

% 100 1

80 A

60

45
37 35
071 g 30 30
F .
20 A
() T T T T T
aug-00 feb-01 aug-01 mar-02 okt-02 sep-03
Bas: Samtliga, 1009 pers.
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Elmarknaden

Bytt leverantor, omforhandlat priset respektive

funderar pa att byta leverantor

@ 2000 Aug B 2001 Feb ®2001 Aug B 2002 Mars O 2002 Okt B 2003 Sept

% 100

80 -

Tanker inte

byta

Tanker kanske

Har bytt Har
omférhandlat byta

Tanker byta

Bas: Samtliga, 1009 pers.
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% 100 -
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60

40 A

20 A

Elmarknaden

Tanker inte byta leverantor av el

66 68

55
> 49 47

sep-99 mar-00 aug-00 feb-01 aug-01 mar-02 okt-02 03-sep

Bas: Samtliga, 1009 pers.

12

Copyright © TEMO AB T-24685 o

tl-l“:“Ir

AT ]
1

|'.ull

H‘|II!|

,_I'l'll'



SYINIKS

J energi Elmarknaden

Hur nojd ar du med din nuvarande elleverantor?
September 2003

Har bytt elleverantor

Har omférhandlat
priset 22
Har varken bytt el
omférhandlat -9 16
-20 0 20 40 60 80

B Missnojd @ Ganska nojd B Mycket nojd

13

Copyright © TEMO AB T-24685

H‘|II!|

jagny

1
|'.ull
Jen,



Konsumenter som bytt leverantor av el
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EVENSK®

J energi Har bytt leverantor

Byte av elleverantor
- samtliga, storstad, glesbygd, hogre inkomst, villaboende -

% 100
@ 2000 Aug B 2001 Feb B2001 Aug B 2002 Mars 02002 Okt B 2003 Sepf
80 -
60 -
40 -
0 31

Samtliga Storstad Glesbygd Hogre Villa
inkomst

Bas: Samtliga = 1009 pers. OBS farre i undergrupperna
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EVENSK®

Har bytt leverantor

Anledning till byte av leverantor

Lagre
pris/billigare

Battre leverantor

Missnojd med

83
83
86

W 2003 September

0 2002 Oktober

gamla lev W 2002 Mars
y \ m 2000 Aug
B 2001 Aug
Annat
18
0 20 40 60 80

Bas: Har bytt leverantér, 246 pers.

Copyright © TEMO AB T-24685

100 %



17

EVENSK®

Svart jamfora priser

Bas: Har bytt leverantér, 246 pers.

NOjd med bytet

Copyright © TEMO AB T-24685

Krangligt att byta
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Eﬂéfgl Har bytt leverantor
— Var det svart att jamfora priser?
— Ar du n6jd med hur bytet fungerade?
— Var det krangligt att byta?
%100 B8 89 88 , o, 68 22000 Aug
80 - m 2001 Feb
m 2001 Aug
Andel som svarat "Ja” W 2002 Mars
60 - ” 18 02002 Okt
40 42 —39 W 2003 Sept
40 A
20 - 14 4
0 i



S LLIYENSKS "
@energl Har bytt leverantor

Vad var det som var krangligt med att byta elleverantor?

Alla efterjusteringar,och aven olika fakturor som kommer langt efter.

Allt omkring, tanka och sa

Det blev en slutredovisning fran den ena parten och det var svart att tolka den.
Det borjade aldrig galla,avtalen gick aldrig igenom,

Det tog tid innan det kom igang.

Det var langsamt

Det var oklart till vem man betalade till i skarven.Restfaktura mm.

Fanns bindningar mellan byggforetaget och en elleverantor!

Fick dubbla rakningar, fran bada bolaget. Fick "Braka" lite innan de erkande.
Jamfdra priser

Man var tvungen att vanta med att saga upp avtalet till viss tidpunkt.

Det tog ett ar innan rakningen kom

Den gamla leverantoren forsvarade bytet.

Det blev en dold straffavgift

Det drojde lange innan det blev klart

Det var krangligt med priset tog lang tid innan ni fick ratt faktura har fatt manga ganger
Dom debuterade till oss vid det dyraste tillfallet

Krangligt att forsta och jamfora olika leverantéren. leverantorer.

Mycket att halla reda pa,tar lang tid

Olika operatorer som alla sager olika, svart att veta vem som man kan lita pa.
Tar tid att komma fram

Samtliga 6ppna svar, 21 st

Copyright © TEMO AB T-24685 =
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EVENSK®

%100

Har bytt leverantor

Vem bestamde tidpunkt for byte?

80 -
60
40 -
20 -

Jag/vi fick bestamma

Bas: Har bytt leverantér, 246 pers.

® 2001 aug
W 2002 mars
02002 okt
W 2003 sept

17 21 15 21

- m B

Elleverantoren
bestamde

Copyright © TEMO AB T-24685
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Har bytt leverantor

Hur manga ganger har du aktivt bytt

leverantor sedan elmarknadsreformen?

% 100 W 2001 aug
80 - W 2002 mars
0 2002 okt
60 1 W 2003 sept
40 -
18 16
201 5 8 9 g 4 . 6 8
0| D m | | — |
Ingen gang En gang Tva ganger Tre ganger
aktivt eller fler

Bas: Har bytt leverantér, 246 pers.
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EVENSK®

J energi Har bytt leverantor

Langd pa nuvarande bindningstid

@ 2000 Aug B 2001 Feb B 2001 Aug B 2002 Mars 02002 Okt B 2003 Sept

242926272728 26
15151841415

Rorligt Upp till 1 ar 2ar 3 ar eller mer

Bas: Har bytt leverantér, 246 pers.
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EVENSK®

Aug 2000 -
Feb 2001 -
Aug 2001
Mars 2002
Okt 2002
Sept 2003 6

-20 0 20 40 60 80 100 %

B Missndjd @ Ganska nojd B Mycket nojd

Bas: Har bytt leverantér, 246 pers.

Copyright © TEMO AB T-24685
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EVENSK®

Varfor ar man missnojd med sin leverantor?

Oppen fraga till de missndjda

1/3 av kommentarerna handlar om pris

Fakturorna svara att forsta, svara att na.
For stort bolag.

Har ej fatt manadsfakturor.

Har inte aterkommit med svar pa offerter
Idiotiska fakturarakningar

Kan ej fa manadsbetalning. Har begart utjamnad faktura dver aret,
men far jattehogt ibland och jattelagt ibland. Fungerar inte.

Krangliga rakningar de ar till for att inte forsta
Vill ha billigaste pris

Krangligt krangligt att tyda rakningen och dyrt

Ett urval av kommentarer som férekommer. For fullstdndig redovisning, 14 svar, se bilaga

Bas: Har bytt leverant6r - missndjd

23
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Konsumenter som har
omférhandlat priset



AL LN L,

s energi Har omférhandlat priset

Omforhandlat pris

9,100 -
80 A
60
40 A
20 4 18 15 17 18 17 22
/0 m m mm R
aug-00 feb-01 aug-01 mar-02 okt-02 sep-03
Bas: Samtliga, 1009 pers.
Copyright © TEMO AB T-24685 TR R
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EVENSK®

2 energi Har omférhandlat priset

Anledning till omforhandling av pris
istallet for byte av leverantor

Leverantoren kom med
bra pris

Har fértroende for gamla
leverantoren

Manga andra bra

erbjudanden
m 2000 Aug
Krangligt att byta B 2001 Feb
) W 2001 Aug
Hade last om att man
kunde omférhandla W 2002 Mars
02002 Okt
Annat W 2003 Sept
0 20 40 60 80 100

%

1% hade bytt leverantor innan man omférhandlade nuvarande avtal

Bas: Har omférhandlat priset med sin gamla leverantor, 226

Copyright © TEMO AB T-24685 =



EVENSK®

Anledning till omforhandling av pris

istallet for byte av leverantor
-Oppna svar "Annat’-

Det fungerar bra med leverantéren. Har bundit ett viss antal ar.
For att fa lagsta majliga pris.

Jag ville binda.

Lokalt forankrat

Det var bekvamast. Det skiljde inte sa mycket.

Har tittat runt pa olika och den han son bast

Vill ha lokala elleverantorer

Testa om det gar

Ett urval av kommentarer som férekommer. For fullstdndig redovisning, 37 svar, se bilaga

Bas: Har omférhandlat priset med sin gamla leverantor

27
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EVENSK®

2 energi Har omférhandlat priset

%100
80 - M 2001 Aug M 2002 Mars 0 2002 Okt B 2003 Sept
60 -
39
40 - 30 34 31,
1821 13 18 1720 4 21252522

Senaste 6-12man  1-2 arsedan 2 arellangre Vet gj
halvaret sedan tillbaka

Bas: Har omférhandlat priset med sin gamla leverantor, 226

Copyright © TEMO AB T-24685
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EVENSK®

2 energi Har omférhandlat priset

Langd pa nuvarande bindningstid

%100
30 - M 2001 Aug B 2002 Mars 0O 2002 Okt B 2003 Sept
60 A
40 1 27 28
0 1 e

Rorligt Upp till 1 ar 3 ar eller mer

Bas: Har omférhandlat priset med sin gamla leverantér, 226 pers

Copyright © TEMO AB T-24685
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SYINIKS

Hur nojd man ar med sin leverantor?

Aug 2000
Feb 2001
Aug 2001
Mars 2002

Okt 2002
Sept 2003

-20 0 20 40 60 80

B Missndjd @ Ganska n6jd B Mycket ndjd

Bas: Har omférhandlat priset med sin gamla leverantor, 226
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100 %

Har omférhandlat priset



EVENSK®

gy energi Omférhandlat pris

Varfor ar man missnojd med sin leverantor?

Oppen fraga till de missnojda

8 av 12 kommentarer handlar om priset

Det ar for dyrt.

Priset alldeles for hogt.

Rakningarna ar for krangliga

Enligt deras matare verkade det som att de anvant mer el an vad de tror att det har.
Fasta avgifter ar inte schyssta

Utformningen av fakturan, Det gar inte att forstar vad det olika avgifterna ar.
Darav blir det svart att jamféra priserna.

Ett urval av kommentarer som férekommer. For fullstdndig redovisning, 12 svar, se bilaga

Bas: Omférhandlat pris - missnojd

31
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Konsumenter som varken har
bytt eller omférhandlat priset



Oeiiisi el
Hur kommer det sig att du inte har bytt leverantor
eller omforhandlat pris?

Ar inte intesseard W 2003 Sept

02002 Okt

Tjanar sa lite pa det W 2002 Mars

o B 2001 Aug
Krangligt
Bori Igh
Gor av med sa lite el
Svart att valja
Annat
Vet gj

60 80 100 %

Bas: Har ej bytt leverantor eller omférhandlat
eller fatt ny ellev. genom fusion, 532pers

Copyright © TEMO AB T-24685 - = - m
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Har varken bytt eller
omférhandlat priset

Intresse att byta leverantor bland de som annu
ej har ett nytt avtal

@ 2000 Aug B2001 Feb 2001 Aug B 2002 Mars 02002 Okt B 2003 Sept
%100

w0 4805817777
60 -
40 ~
204 7 9 1211 9 10 91113 g 1314
0 i
Ja, tanker byta Ja, tanker kanske Nej/Vet e
byta

Bas: Har ej bytt leverantor eller omférhandlat
eller fatt ny ellev. genom fusion, 532 pers

Copyright © TEMO AB T-24685
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Hur nojd man ar med sin leverantor?

Aug 2000
Feb 2001
Aug 2001
Mars 2002

Okt 2002
Sept 2003

80 100 %

B Missnojd @ Ganska nojd B Mycket nojd

Bas: Har ej bytt leverantor eller omférhandlat
eller fatt ny ellev. genom fusion, 532 pers

Copyright © TEMO AB T-24685
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Bas: Har

36

EVENSK®

Varfor ar man missnojd med sin leverantor?

Oppen fraga till de missndjda

Halften av kommentarerna handlar om priset

Det har varit elavbrott vid ett flertal tillfallen.
Det ar for dyrt. Brukar vara strul med rakningarna.
Man kolla rakningarna, det gick inte att félja upp nagonting

Prisnivan. Invecklade fakturor. De tog bort utjamnad faktura.
att de ar valdigt daliga pa att lasa av elmataren och den stamde inte

Mycket krangliga fakturor
Priset, svara rakningar att forsta, klurigt skrivet

Priset ar for hogt, det blir bara dyrare.

Ett urval av kommentarer som férekommer. For fullstdndig redovisning, 51 svar, se bilaga

ej bytt leverantor eller omférhandlat eller fatt ny ellev. genom fusion
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""" Har varken bytt eller
yenergl omférhandlat priset



37

Racker elen?



Réacker elen?

%100
90 -
80 -
70 A
60 -
50 -
40 ~
30 -
20 -
10 -

14 15

. .

Ja, tror elen racker  Nej, tror e elen racker Vet ej/Tveksam

O Totalt 2002 B Totalt 2003

Bas: Samtliga, 1009 pers.
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Réacker elen?

%100
90 -

80 -
70 -
00 45
501 43 43

40 - 36
30 -
20
10 -

15 49 16

, He B

Ja, tror elen racker  Nej, tror e elen racker Vet ej/Tveksam

OTotalt @ Harbyttlev. B Haromférhandlat B Har fatt ny lev. Genom uppkép el ej gjort nagot

Bas: Samtliga, 1009 pers.

Copyright © TEMO AB T-24685

jagu

39



EVENSK®

------ Ré&cker elen?

Vad ska man gora om elen inte racker i vinter?

- Tror gj att elen racker eller ar tveksamma -

21
Importera el Minska Kora igang Periodvis stanga Annat..se Annat...Karnkraft
anvandningen av reservaggregat av delar listning
el

O Totalt HEHarbyttlev. B Haromférhandlat B Har fatt ny lev. Genom uppkdp el ej gjort nagot

Bas: Nej/tveksamma till att elen racker, 578 pers.

Copyright © TEMO AB T-24685
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EVENSK®

energi

Réacker elen?

Vad tycker du att man ska gora om elen inte racker i vinter?

Oppen fraga till de som svarat nej/tveksam

119 kommentarer handlar om bygga ut/bibehalla kdarnkraften

Anvanda eller bygga ut karnkraften.

Anvanda luftvarmepump

Anvanda naturgas eller pa nagot satt importera el som inte
produceras i karnkraftverk.

Anvanda ved

Att man inte slar igen karnkraftverken.

Bergsvarme

Bygga fler karnkraftverk.

Bygga fler vindkraftverk.

Bygga ut vattenkraften t ex fler kraftverk i de alvar det redan finns.

Bygga ut vindkraften och andra foérnyelsebara...biobranslen m.m.
Byta till flis.

Det ar inte bra att importera elen ar inte miljovanligt

Dra ner pa omkostnader.

Fjarrvarme ar battre. Miljdvanlig uppvarmning.

Ga ut med en kampanj for att fa folk att spara.

Hoja elen.

Isolera battre!

Man far ju ha t.ex fotogenkamin, varma klader. stearinljus i andra
ldnder som jag bott i men i Sverige vet jag inte.

Ransonering pa elen.

Spara pa elen, genom att stdnga av t ex tv-apparat o.dyl.

Man far kla pa sig

Satsa pa Bergvarme, jordvarme, solvarme och vindkraft.
Skaffa en kamin av natt slag.

Sluta exportera el.

Sverige ska forstka komma pa ett nytt satt att framkalla el.

TA vara pa dom resurser som vi har i Sverige

Ta till olja.

Transformera.

Den racker.

Dra in nagra lampor 6verallt,byta till lampor till Iagenergilampor,
Ej missbruka el, spara.

Forska och forbattra inom det vi redan har.

Jobba pa att informera.

Kdpa fran andra lander.

Uppmuntra villadgare att satsa pa andra alternativ an elvarme tex.
sol. Féretagen maste prioriteras.

Utdka vindkraften,allra bast utan vattenkraften, karnkraften kvar.
Bygga en egen spis.

Man bér producera elen sjalv,eller springa sig varm.

Minska stadsbelysningen.

Det ar kakelugn.

Ett urval av kommentarer som forekommer. For fullstdndig redovisning, 216 svar, se bilaga

Copyright © TEMO AB T-24685
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) ovanex . Réacker elen?

Det finns experter som tror att elen inte kommer att racka till om det blir en

kallt under lang tid. Vad anser du ar mest rimligt att géra i en sadan situation?
- Tror att elen kommer att racka -

%100
90 ~
80 ~
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 ~
10 A

0 -

Minska Importera el Kéra igang Periodvis stinga Annat..se listning Annat...Karnkraft
anvandningen av reservaggregat avdelar
el

O Totalt B Harbyttlev. B Haromférhandlat B Har fatt ny lev. Genom uppkdp el ej gjort nagot

Bas: Tror elen racker, 431 pers

Copyright © TEMO AB T-24685 =

42



Réacker elen?

Vad tycker du att man ska gora om elen inte racker i vinter?

Oppen fraga till de som svarat ja

Kommentarer handlar till stor del om:
Bygga ut/bibehalla karnkraft, 27 svar
Vedeldning, 13 svar

Alternativa energikallor t.ex. varmepumpar, solfangare.
Anvanda mottrycksturbiner/bygga ut mottryckskel. Anga som
produceras i industrier.

Bryta monopolet.

Bygga nya verk. Helst vatten, vind eller biobransle.

Bygga ut karnkraften.

De som bor i lagenhet spolar massor av varmvatten, stora féretag
har speciella elpriser.

Dels se om det gar att spara och dels se om det gar att nya
naturvanliga alternativ.

Elda med ved i braskamin och om man inte har det sa skall man
investera.

Foretagen maste ocksa spara.

Hoja priserna.

Importera fran ett stalle som INTE anvander kolkraftverk.

Inte stdnga nagot karnkraftverk i Sverige.

Isolera battre.

Kla sig varmt.

Kompletteringsuppvarmning. Braskamin och kan elda med ved,
plus en liten varmepump.

Ej stanga karnkraftverken,

Elda med ved, har kombipanna,

Ga ut och ga langa promenader for att fa upp varmen.. ta pa sig
mycket istallet..

Hoja priserna pa el, Importera el.

Kampanj pa att spara el.

Koppla bort vissa stader under kort tid.

Man sanker varmen i hushallet med nagra grader, satsar pa
lagenergilampor o dyl.

Ransonering.

Skaffa fotogenkamin.

Slacka gatubelysning.

Starta upp de oljekraftverk som Sverige har men inte anvander.
TA BORT ALLA DATORERNA SA KLARAR VI 0SS!

Utdka produktionen. Visa befolkningen att nagonting tyder pa att
alla maste hjalpa till att spara.

Olja.

Satsa pa forskning kring elproduktion, tycker INTE att man ska
képa el fran gamla Osttyskland, Polen.

Slacka ned all onédig gatubelysning.

Spara pa elen spara in pa lampor.

Atgarda med tex. nya fonster mm.

Oppen spis.

Ett fornuftigt satt att anvanda bade disk och tvattmaskin. Lata bli
torktumlare och torkskap.

Elbolagen kan tipsa om hur man skall spara.

Jag tycker att industrin kan spara mer.

Ett urval av kommentarer som forekommer. For fullstandig redovisning, 118 svar, se bilaga
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EVENSK®

d svemsx I'T ?
g energi Récker elen’

Pa lite langre sikt, vad ska Sverige gora for att fa elen
att racka till?
%
100
90 A
80 A
70 A
60 A
50 A
40 -
50| 27282720 on? 229
20 A |_' 171819 14141414
10 - 6665
0 T — T

Bygga mer Bygga ut Spara pa ollka Bygga ut Satsa mer pa Satsapa  Importera mer Inga problem Hbja priserna  Annat..se
vindkraft karnkraften satt vattenkraften biobranslen varmepumpar el med att racka pael listning
till

O Totalt @ Harbyttlev. B Haromférhandlat B Har fatt ny lev. Genom uppkép el gj gjort nagot
Bas: Samtliga, 1009 pers.
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EVENSK®

...... ) )
g energi Récker elen’

vindkraft karnkraften satt vattenkraften biobranslen varmepumpar el med att racka pa el listning
till

O Totalt 2003 B Totalt 2002
Bas: Samtliga, 1009 pers.
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Pa lite langre sikt, vad ska Sverige gora for att fa elen
att racka till?
%
100
90 A
80 A
70
60
50 A
40 4
s = 24 24
21 21
20 17 18 14 16
s
0 il NN NS Ns N EESURERER
Bygga mer Byggaut Sparapaolka Byggaut Satsamerpad  Satsapa Importera mer Inga problem Hojapriserna  Annat..se




EVENSK®

energi

Réacker elen?

Vad tycker du att Sverige ska gora pa langre sikt, for att fa
elen att racka till?

Kommentarer handlar till stor del om:
Solenergi/solvarme, 45 svar
Bygga ut/bibehalla karnkraft, 45 svar

Solenergi

Det ar att fora en mera aktiv miljopolitik sa att folk sparar mer pa
elen @n vad man gor,och bygga ut en mer miljévanligare alternativ
Anvand mindre datorer, for det drar mycket el.

Anvanda de karnkraftverk vi har fullt ut.

Bergvarme borde det satsas pa mera. Uppvarmningssystem av
olika slag ex. tallbecksolja (restprodukt av pappersindustrin).
Bidrag fran staten om man valjer nagon annan energikalla an el.
Ersatta el med annan uppvarmning.

Bygga ut jodvarmen.

Bygga ut karnkraftverken

Battre prissattning pa elen.

Borjar elda sopor, och fa energi av dem.

Effektivare anvandning av den del vi har.

Effektivisera de producerande enheterna. Avveckla miljé och
centerpartiet!!!

Effektivisera produktionen av t.ex. vattenkraft (inte bygga ut!) och
andra redan befintliga anlaggningar.

Folk far byta ut gammailt till nya som drar mindre el.

Forska mera om olika karnkraftsfragor, t.ex fusionsfragor
Forskning och att slappa fram andra alternativ.

Industri anvander for mycket el. De borde effektivisera sin
elanvandning.

Inféra konkurrens och att det finns program for spara pa el.

Man kolla nya alternativ ex vindkraft

Man ska se 6ver om det gar att férbattra karnkraften sa den inte
ar sa miljofarlig.

Mer fjarrvarme.

Mer vedeldning

Minska energianvandningen!

Satsa pa Bergvarme, vindkraft osv. Sluta exportera

Solenergi, Mindre vagbelysning i glesbygd

Spara genom att minska pa onddig foérbrukning som belysning av
trad utomhus vid juletid etc..

Spara och inte anvénda sa mycket el.

Stenkol eller gas.

Satta igang vilande reaktorer, vattenkraften bygga ut.

Ta bort méjligheten for stora féretag att manipulera och styra
tillgangen el.

Utnyttja alvarna som si har och inte tomma de pa somrarna.
Anvéanda Bergvarme eller pelletmaskiner som man kan fa bidrag
for att ha

Ha motorvarmare.. stdnga apparater.. anvanda tidur..

Hushalla och spara med elen, mindre ojamn forbrukning.
Informera ang. sparande av elen.. spara kérnkraften

Ett urval av kommentarer som forekommer. For fullstandig redovisning, 149 svar, se bilaga
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EVENSK®

. o
g energi Récker elen’

Pastaenden om var energiforsorjning

Jag skulle kunna acceptera ytterligare tva-tre elavbrott om aret om jag fick sénkt —
elpris med ca 10%

Minskar garna mitt elanvandande for att Sverige skall klara vintern.

-9

Bra att importera el nar var egen inte racker il

Jag betalar garna lite hogre elpris for att vara saker om att elen skall racka aven
kalla vinterdagar

Det &r OK att man vintertid stdnger av min el ett par timmar nagon dag for att pa sa

Satt 4 olon att racka t

36 15
-14- 11
41 16

-60 40 -20 0 20 40 60 80 100%

02 B 1=Instammer inte alls @ 4 W 5=Instammer helt

Bas: Samtliga, 986 pers.
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Réacker elen?

%100
90 +
80 A
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 A
10 A

16 19

B

6 9 3 4
’—-l—-

Regeringen Elindustrin

Riksdagen

Kommunerna Annan, se
listning

O Totalt 2003

B Totalt 2002

Bas: Samtliga

Copyright © TEMO AB T-24685
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_BVENSKe® Réacker elen?

Vilka tycker du i forsta hand ar ansvariga for
att Sverige ska ha tillrackligt med el?

Alla

Battre forr nar staten stod for elen det var jamnare el och det kandes tryggare. Det blir inte
billigare med konkurrens.

Det vore bra om alla dessa gick ihop och gjorde det som var bast for Sverige.

Det ar samhallet

Dom som rostar nej till karnkraften.

Hela samhallet, allas ansvar.

Konsumenterna

Regering och elindustri i samverkan!
Staten

Vi allihopa som far tanka oss for
Elbolagen.

Folket pa nordpolen, elbdrsar, energimyndigheter

Foretagen sjalva

Regeringen, riksdagen, kommunerna och elindustrin tillsammans
Samverkan av alla

Bade privata kunder och industrin.

Ett urval av kommentarer som forekommer. For fullstandig redovisning, 29 svar, se bilaga
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Elpriset
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| ) svensxe Elpriset

Hur stor andel i procent av det totala pris du betalar
for elen tror du ar...

%100
90 A
80 A
70 A
60
50 A
40 A 34
30 - 24 25 s 28

21 22 20
20 A 17 14 15 10
101 5 5 6 3

0-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51%+

O ...skatter och avgifter B ...natkostnader B ...priset for sjalva elen

Bas: Besvarat fragan, 871, pers.
Andel vet ej 14%-16%
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EVENSK®

Elpriset

Hur stor andel i procent av det totala pris du betalar
for elen tror du ar...

Medelvarden

90 A
80 A
70 A
60 A
50 A
40 A
30 A
20 -
10 -

...Skatter och avgifter

41

28

34 34 35 3

...natkostnader

...priset for sjalva elen

B Totalt O Har bytt leverantor

B Har omférhandlat pris

O Fatt ny lev genom kop/ej gjort

52

Bas: Besvarat fragan, 871 pers.

Andel vet ej 14%-16%
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Elpriset

Vad tror du elprishdjningarna beror pa?
Kolla vet ej och inget for varen 2003

%100

90 -
80 -
70 - 67 65
60 -
50 -
40 -
30 A 19 19

201 9 10
0 T

2 4

T

Haijt pris pa HOjd skatt pa el Bade hojt pris
sjalva elen pa sjalva elen
och hojd skatt

Inget av detta Vet ej

O sep-03

B mar-03

Bas: Samtliga, 1009 pers

Copyright © TEMO AB T-24685
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Elavbroftt
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El avbrott

Hur manga ganger under det senaste aret har ni
drabbats av elavbrott i er permanentbostad?

%100

90 -
80 -
70
60 -
50 A
40 -
30 A
20 -
10 -

0

20211919

Ingen gang

o

1 gang

11
104 II

2-3 ganger

4+ ganger

O Totalt

@ Sth/Gbg/MImo6

B Stader

B Glesbygd

Bas: Samtliga, 1009 pers.
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El avbrott

Hur manga ganger under det senaste aret har ni

drabbats av elavbrott i er permanentbostad?

%100

90 -
80 -
70
60 -
50 A
40 -
30 A
20 -
10 -

0

474947

Ingen gang

20182219

s

2121 1920

1 gang

109 g

2-3 ganger

15

s B

4+ ganger

O Totalt

B Gotaland

B Svealand

B Norrland

Bas: Samtliga, 1009 pers.
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%100

El avbrott

90 -
80 -
70
60 -
50 A
40 -
30 A
20 -
10 -

28263096

26 27 2526

IIIIII 555 3

0,25-0,75 tim 1,00-2,00 tim 3,00 tim eller Vet gj
langre
O Totalt B Sth/Gbg/MImo B Stader B Glesbygd

Bas: Drabbats av elavbrott det senaste aret
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)  cviuere El avbrott

Ungefar hur stora var dessa kostnader?
For 3% av de som haft stromavbrott medforde detta extra kostnader

25000 kr 1

6 000 kr 2
2000 kr |3
1 000 kr | 3

700 kr 1

500 kr 1

480 kr 1
200 kr 1

150 kr 1

OBS Antal personer

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

Antal personer

Bas: Drabbats av elavbrott det senaste aret/Avbrott medforde direkta kostnader, 17 pers
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El avbrott

Om vi skiljer pa ofbrutsett och planerat elavbrott dar planerat
elavbrott ar nar du kanner till avbrottet senast tre dygn innan
det ager rum.

Tank dig en vardag i januari mellan kl 16-18.

59



) e El avbrott

Ungefar hur stort obehag tror du att du skulle ha av ett
ofdrutsett resp. planerat elavbrott pa tva timmar?

Planerat elavbrott

Oférutsett elavbrott

-60 -40 -20 0 20 40 60 80 100 9%

O 4 B 5=Mycket stort obehag @ 2 B 1=Inget obehag alls

Bas: Angivit svar, 1003 pers
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EVENSK®

gy energi El avbrott

Pastaenden om var energiforsorjning

Jag skulle kunna acceptera ytterligare tva-tre elavbrott om aret om jag fick sénkt —
elpris med ca 10%

Minskar garna mitt elanvandande for att Sverige skall klara vintern.

-9

Bra att importera el nar var egen inte racker il

Jag betalar garna lite hogre elpris for att vara saker om att elen skall racka aven
kalla vinterdagar

Det &r OK att man vintertid stdnger av min el ett par timmar nagon dag for att pa sa

Satt 4 olon att racka t

36 15
-14- 11
41 16

-60 40 -20 0 20 40 60 80 100%

02 B 1=Instammer inte alls @ 4 W 5=Instammer helt

Bas: Samtliga, 986 pers.
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Elcertifikat

Har du hort talas om begreppet elcertifikat?

%100
90 -
80 -
70 1
60 -
50 -
40 -

20 -
10 A

Bas: Samtliga

Har aldrig hort talas om

detta

33

12

B

Har bara hort

Kanner ungefarligt eller

begreppet men vet inte bra till vad elcertifikaten

vad det innebar

Copyright © TEMO AB T-24685
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Jenergi

Elcertifikat

Vad ar din overgripande installning till elcertifikaten?

- Bland dem som tidigare har hort talas om eller kanner till elcertifikaten

Bas: Angivit svar

T T T

-20 0 20 40 60

04 m 5=Mycket daligt @2 B 1=Mycket bra
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EVENSK®

Elcertifikat

Vilka fornybara energikallor kan du namna?

90 A
80 A
70 A
60 -
50 A
40 A
30 A
20 A
10 -

61

41

24

38

23 22

Vind/Vindkraft

65

Vatten/vattenkraft

Bas: Samtliga, 1009 pers

Biobransle
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SVENSK®

energi

Elcertifikat

Vilka fornybara energikallor kan du namna?

Kommentarer handlar till stor del om:

Bergvarme, 73 svar
Jordvarme, 53 svar
Karnkraft, 34 svar
vagenergi, 23 svar

Anvanda ebb och flod.
Barseback

Berg o jord varme, ved pellets mm
Bergvarme bergvarme vagvarme
Bergvarme, jordvarme

sjovarme.

Bergvarme, vattenkraft
Bergvarme, varmevaxlare
Bergvarme,och varmepumpar.
Bergvarme. Fjarrvarme.

De som producerar papper kan
ldmna restenergi.

Det ar jordenergi,solenergi och ved
El olja

El, kol.

Elda upp sopor

Energiskog

Energivarme. Bergvarme

Etanol, Fjarrvarme
Fotogenkamin

Forbranning av sopor
Forbrannings-el

Geotermisk energi
Geotermisk varme
Geovarme

Havet och vagorna
Havrebranslelmporterar

Jord och Berg varme
Jord-Bergvarme, solenergi
Jordvarme luftvarme sjévarme
Jordvarme, pellets,
Jordvarme, vagkraft
Jordvarme, varme ifran
stall/bondgardar

Kol och karnkraft

Kol och olja

Kol, isolering.

Kolkraft

Karnkraft

Ladugardsvarme, Bergvarme
Mark och vind energi
Naturgas, kol, olja.

Och att anvanda is och vulkanisk
varme

Olja, flis, sopor, vattenfall, gas,
Olja,kol och Bergsvarme.
Ringsjoenergi och vattenfall
Rorelseenergi te.x. vagenergi
Skog.

Slaktavfall

Sopférbranning

Sopor skog

Tallbecksoljan

Tidvatten

Varmluftsatervinning
Vatten,vagkraft,

Ved

Vagkraft (skillnad mellan ebb och
flod) Vagkraft!

Vagenergi, tidvatten, energiskog
Varmepumpar.

Varmevaxlare
Atervinningsvarme.
Overskottsenergi fran industri.

Ett urval av kommentarer som forekommer. For fullstandig redovisning, 237 svar, se bilaga
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