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Fakta om undersdkningen

Uppdragsgivare: Svensk Energi

Kontaktperson: Kalle Karlsson

Malgrupp: Svenska folket 16 ar och aldre
Faltarbetstid: 13 - 26 september, 2004

Kontaktform: Telefonintervjuer

Urval: Temo standard for telefonnummerbaserat

befolkningsurval
Antal genomfdorda intervjuer: 1000 st.

Undersodkningsansvarig pa Temo: Asa Hedstrom

T.110698 © Temo AB 2004 TEMO w
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Bakgrund och syfte

« P& uppdrag av Svensk Energi har undersokningar genomforts sedan 1998
for att studera monstret i hushallens planer att byta leverant6r av el

» Undersodkningen ar en uppféljning av sju tidigare genomférda undersdkningar
- 1998 - krav pa timméatare (egenbetald) for ett byte.
-1999 - efter att riksdagen beslutat ta bort timmatarkravet
- Feb & aug 2000 - med tracking fragor
— Feb och aug 2001- med tracking fragor
— Mars 2002 - med tracking fragor
— Hosten 2002 - med fragor om eltillgang infor vintern
— Hosten 2003 - med fragor om eltillgang infor vintern, elcertifikat, elavbrott samt elkostnaden
- Varen 2004 - med fragor om attityder till branschen, kundtjanst
— Hosten 2004 - med fragor om attityder till branschen, elcertifikat, Elradgivningsbyran, prispaverkan

« | de sju senaste matningarna finns ocksa fragor om dels hur manga som har
omfdrhandlat gamla avtal, dels hur manga som har "blivit” med ny leverantor pa grund av uppkép.

T.110698 © Temo AB 2004 TEMO w
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Sammanfattning - Attityder till elmarknadsreformen

» 67% ar positiva till elmarknadsreformen. Detta &r samma andel som i féregdende matning

» Mest positiva ar den grupp som har minst engagemang eller ansvar for elrakningar |
hushallen dvs. 16-29 aringar

» Detta galler i viss utstrackning aven kvinnor och boende i lagenhet
» Inga signifikanta skillnader i andel positiva mellan regionerna (Goétaland - Svealand - Norrland)

eller mellan ortstorlekarna (Sthim/Gbg/Malmo - Ovriga stader - glesbygd). Inte heller nagra
skillnader beroende pa hushallens nuvarande uppvarmningsform.

T.110698 © Temo AB 2004 TEMO w
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Sammanfattning - Overgripande byten/omférhandling

» Nagot mer &n halften (54%) har bytt leveranttr eller omférhandlat pris med den befintliga
leverantdren

» Andelen "bytare/omforhandlare” har 6kat med 5%-enheter jamfort med varens matning

» Pa arsbasis har andelen "omforhandlare/bytare” 6kat med:

2 %-enheter fran hosten 2000 till hosten 2001
5 %-enheter fran hosten 2001 till hosten 2002
10 %-enheter fran hosten 2002 till hosten 2003
9 %-enheter fran hosten 2003 till hosten 2004

» Andelen "bytare” ar storst i storstadsomradet Sthim/Gbg/Malmé och andelen "omférhandlare” ar
storst i glesbygd

» For villaboende ar andelen "omférhandlare/bytare” 61% medan den for lagenhetsboende ar 39%

» Andelen "omférhandlare” bland personer vars boende varms upp med fjarrvarme ar lagre an for
personer med andra uppvarmningsformer

T.110698 © Temo AB 2004 TEMO w
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Sammanfattning - Konsumenter som bytt leverantor av el

» Andelen "bytare” har okat fran 27% (vt 2004) till 29% i héstens métning

» Andelen "bytare” har pa arsbasis tkat med ungefar lika manga procentenheter sedan hosten

5 %-enheter fran hosten 1999 till hosten 2000
3 %-enheter fran hosten 2000 till hosten 2001
5 %-enheter fran hosten 2001 till hsten 2002
5 %-enheter fran hosten 2002 till hosten 2003
6 %-enheter fran hosten 2003 till hosten 2004

» Storst andel "bytare” aterfinns i storstad, 38% (jfr glesbygd 26%)
» De flesta (88%) ar nojda med hur bytet fungerade. Detta ar samma andel som forra aret.

» Daremot ar det enbart 40% som ar néjda med hur bytet fungerade och varken tyckte att det var
krangligt att byta eller svart att jamfora priser

» Relativt fa av "bytarna” tycker att det var krangligt. Klart fler tycker att det var svart att jamfora priser.

» Andelen som har en bindningstid pa 2 ar eller mer ar 45%. Denna andel har legat relativt konstant
sedan hosten 2003. Daremot var denna andel endast ca 30% under ar 2002.

T.110698 © Temo AB 2004 TEMO w
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Sammanfattning - Konsumenter som omférhandlat med
befintlig elleverantor

» Andelen "omforhandlare” har 6kat fran 22% (vt 2004) till 25% i hostens métning

» Andelen "omforhandlare” har pa arsbasis 6kat med ungefar lika manga procentenheter sedan hosten

-1 %-enheter fran hosten 2000 till hosten 2001
0 %-enheter fran hosten 2001 till hosten 2002
5 %-enheter fran hosten 2002 till hsten 2003
3 %-enheter fran hésten 2003 till hosten 2004

» Storst andel "omforhandlare” aterfinns i glesbygd, 35% (jfr Sthim/Gbg/MIm 23%)
samt i villa, 31% (jfr lagenhet 13%)

» Personer som bor i hushall med fjarrvarme har omfoérhandlat i lagre utstrackning (14%) an hushall
med andra uppvarmningsformer

» Andelen som har en bindningstid pa 2 ar eller mer ar 71%. Denna andel har legat relativt konstant
sedan hosten 2003. Daremot var denna andel endast ca 50% under aren 2001-2002.

T.110698 © Temo AB 2004 TEMO w
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Sammanfattning - Konsumenter som varken bytt eller
omforhandlat

» 46% av samtliga har inte sjalv gjort nagot aktivt vad galler elpriset
(mosvarande siffra var 54% ht 2003 och 51% vt 2004)

» | denna grupp ar det ungeféar lika stor andel (78%) som 2002 och 2003 som
sager att de inte heller funderar pa att byta elleverantor

T.110698 © Temo AB 2004 TEMO w
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Sammanfattning - Attityder till elbranschen

» Elbranschen har klara fortroendeproblem
» Fortroendet har dessutom sjunkit ytterligare sedan varens matning

» Andelen som &r positivt instéllda till eloranschen ar enbart 19% vilket kan jamféras med
28% i varens matning. Andelen negativa har okat fran 30% i varas till 42%.

» Minst negativa ar kvinnor samt den yngsta aldersgruppen (16-29 ar)

T.110698 © Temo AB 2004 TEMO w



Sammanfattning - Attityder till elbranschen

» Branschen star i hog utstrackning for

"palitliga leveranser med fa avbrott”

» Ovanstaende omrade har dessutom stéarkts ytterligare sedan i varas

» Man star inte for nedanstaende omraden:

"latt att forsta vart man skall vanda sig i olika arenden”

"ansvarstagande”
"miljotankande”

"satter kunden i centrum”
"haller laga priser”

"har god etik och moral”

(69%)

(20%)
(17%)
(17%)
(13%)
(10%)
(5%)

» Snarare ar de negativa andelarna sa hoga att man istallet kommit att sta for dess motsats

T-110698
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Sammanfattning - Konsumenternas Elradgivningsbyra

» Den spontana kdnnedomen om Elradgivningsbyran ar endast 7%

» Den spontana kannedomen &r nagot hogre i regionerna Sthim/Gbg/MIim (10%)
an i ovriga stader (6%) och glesbygd(5%)

» Spontana kdnnedomen ar lagst i Norrland (3%)

» Spontan och hjalpt erinran ar tillsammans 31% dvs. andel som sager sig ha hort talas om
Elradgivningsbyran

» Man sager sig ha hort talas om Elradgivningsbyran i hogre utstrackning an kvinnor

» | lagst utstrackning har den yngsta aldersgruppen(16-29 ar) hort talas om byran

T.110698 © Temo AB 2004 TEMO w



Sammanfattning - Paverkan pa elpriset

Spontant
» - Tillgang till vatten, - marknadssituationen med konkurrens/vinstintresse,
- generell tillgang/efterfraga, - karnkraft samt -vader ar det som ar "top of mind
nar man spontant anger vad som paverkar elpriset

Hjalpt
» Framforallt tror man att det &r - tillgang till karnkraft (77%), -importpriset pa el
(71%) samt -fyllda vattenmagasin i Sverige (70%) som har stor paverkan pa
elpriset

» Mer an halften anser ocksa att -varldsmarknadspriset pa olja(66%) och
- konkurrenssituationen pa elmarknaden(54%) har stor paverkan pa elpriset

» Farre an halften tror att -fyllda vattenmagasin i Norge(43%) och
-varldsmarknadspriset pa kol (41%) har stor paverkan pa elpriset

» - Att Vindforhallanden har stor paverkan pa elpriset tror endast 20%

T-110698 © Temo AB 2004
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Sammanfattning - Elcertifikat

» Andelen som hort talas om eller kanner till elcertifikat har 6kat fran
45% (2003) till 60% (2004)

» Andelen som kanner ungefarligt eller bra till vad elcertifikat innebéar ar pa ungefar
samma niva som forra aret (12% till 15%)

» Av de som hort talas om elcertifikat ar 29% direkt negativa och 32%
positiva.

» Den negativa andelen ar lika stor som 2003 medan andelen positiva har sjunkit
nagot lite

T-110698 © Temo AB 2004 TEMD
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Konsumenter efter elmarknadsreformen

Attityder

T-110698 © Temo AB 2004 TEMO
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Elmarknadsreformen - attityder

Konsumenternas attityd till elmarknadsreformen

Sida 17

Fraga: Den avreglerade elmarknaden......... tycker du att den har reformen &r bra eller dalig? Skala 1-5

Tot: Aug-00 25 7 5

Tot: Feb-01 26 5 ] 11 5
Tot: Aug-01 23 A 11
Tot-Mar-02 22 - 4 18
% :

Tot: Mar-03 15 T S 18
Tot: Sept-03 19 —'**—

Tot: Mar-04 22

Tot:Okt-04 18

0 2 40 60 80 100 %

67% positiva

W Mycket bra @ Bra O Varken eller m Dalig/Mycket daligt

Bas: Samtliga, 1000 pers. OBS svarsalternativ "Kan ej ta stéllning” ej redovisat i diagram
T-110698 © Temo AB 2004
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Elmarknadsreformen - attityder

Konsumenternas attityd till elmarknadsreformen

Kvinnor mer positiva an man.
(75% resp. 65%)

Stor skillnad mellan olika aldersgrupper. Den yngsta aldersgruppen ar klart mest positiv.
(16-29 ar - 94%,  30-44 ar - 78%,  45-59 ar - 54%, 60+ ar - 61%)

Inga signifikanta skillnader i andel positiva mellan Gotaland - Svealand - Norrland) eller mellan -
storstadsregionerna (Sthim/Gbg/Malmo), - dvriga stader eller - glesbygd.

Procentsiffrorna visar andel av de som besvarat frdgan som givit betyg mycket eller ganska positiva till
elmarknadsreformen

TEMO Wy
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Sammanfattning - Attityder till elmarknadsreformen

» 67% ar positiva till elmarknadsreformen. Detta &r samma andel som i féregdende matning

» Mest positiva ar den grupp som har minst engagemang eller ansvar for elrakningar |
hushallen dvs. 16-29 aringar

» Detta galler i viss utstrackning aven kvinnor och boende i lagenhet
» Inga signifikanta skillnader i andel positiva mellan regionerna (Goétaland - Svealand - Norrland)

eller mellan ortstorlekarna (Sthim/Gbg/Malmo - Ovriga stader - glesbygd). Inte heller nagra
skillnader beroende pa hushallens nuvarande uppvarmningsform.

T.110698 © Temo AB 2004 TEMO w
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Overgripande - byten av och
omforhandlingar med elleverantorer

T-110698 © Temo AB 2004 TEMO ’
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Overgripande - byten/omférhandlingar

Forandringar pa elmarknaden efter elmarknadsreformen

61% av svenskarna har
pa ett eller annat satt fatt
ny relation till

Vad har hant? Vér 2004 Host 2004 elleverantdren sedan
A. Har bytt elleverantor 27% 29% elmarknadsreformen
B. Har omférhandlat priset 22% 25% genomfordes
C. Har fatt ny elleverantér genom uppkop 12% 07%

61% 61%

46% har inte sjalva

D. Har inte gjort nagot vad galler elpriset 39% 39% gjort nagot aktivt
(inklusive de som svarat vet ej ( 4% resp. 6%) pa samtliga fragor) vad gdller elpriset

C+D redovisas i denna rapport under "Har varken bytt eller omférhandlat

TEMO Wy

T-110698 © Temo AB 2004
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Overgripande - byten/omférhandlingar

Har bytt leverantor av el

04100 -

80 -

60 -

40 - .

27
" 23
20 A 15 13 18
1 B B
O T - T - T . T T T T T T T

dec-98 sep-99 feb-00 aug-00 feb-01 aug-01 mar-02 okt-02 sep-03 mar-04 okt-04

Bas: Samtliga, 1000 pers.

T-110698 © Temo AB 2004 T_EMU ’
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Overgripande - byten/omférhandlingar

Har bytt elleverantor eller omforhandlat pris

%100 A
80 A

| 54
60 49
45

37
| 35
071 g 30 30

20 A

O T T T T T T T 1
00-aug 00-feb Ol-aug Ol-mar 02-okt 03-sep Ol-mar 04-okt

Bas: Samtliga, 1000 pers.

T-110698 © Temo AB 2004 TEMO "'"
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Overgripande - byten/omférhandlingar

Omforhandlat eller bytt

Ort och region

Andel i respektive grupp som omforhandlat eller bytt leverantor

Samtliga

Sthim/Gbg/Malmé

Owriga stader

Glesbygd

Villa

Lagenhet 26

0 20 40 60 80 100
%

B Bytt O Omférhandlat

T-110698 © Temo AB 2004
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Overgripande - byten/omférhandlingar

Omforhandlat eller bytt

Uppvarmningsform

Andel i respektive grupp som omforhandlat eller bytt leverantor

Samice. |
oia CE—
g s
Fjarrvarme 31
- CER—
e |25
I ! ! ! !
0 20 40 60 80 100

- %
B Bytt O Omférhandlat
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Overgripande - byten/omférhandlingar

Tanker inte byta leverantor av el

%100 A

80 A

60 -

40 -

20 A

O T T T T T T T T T 1
00-aug 00-feb 0Ol-aug Ol1-feb Ol-aug Ol-mar 02-okt 03-sep 04-mar 04-okt

Bas: Samtliga, 1000 pers.
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Overgripande - byten/omférhandlingar

Hur nojd ar du med din nuvarande elleverantor?

Har omférhandlat
priset -/ 23 69
Har varken bytt el
omforhandlat -/ 17 99
I T T T T 1 0/0
-20 0 20 40 60 80 100

B Missn6jd @ Ganska nojd B Mycket nojd

Bas: Besvarat resp. fraga
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Sammanfattning - Overgripande byten/omforhandling

» Nagot mer &n halften (54%) har bytt leveranttr eller omférhandlat pris med den befintliga
leverantdren

» Andelen "bytare/omforhandlare” har 6kat med 5%-enheter jamfort med varens matning

» Pa arsbasis har andelen "omforhandlare/bytare” 6kat med:

2 %-enheter fran hosten 2000 till hosten 2001
5 %-enheter fran hosten 2001 till hosten 2002
10 %-enheter fran hosten 2002 till hosten 2003
9 %-enheter fran hosten 2003 till hosten 2004

» Andelen "bytare” ar storst i storstadsomradet Sthim/Gbg/Malmé och andelen "omférhandlare” ar
storst i glesbygd

» For villaboende ar andelen "omférhandlare/bytare” 61% medan den for lagenhetsboende ar 39%

» Andelen "omférhandlare” bland personer vars boende varms upp med fjarrvarme ar lagre an for
personer med andra uppvarmningsformer

T.110698 © Temo AB 2004 TEMO w
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Konsumenter som bytt leverantor
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Har bytt leverantor

Har bytt leverantor av el

05100 ~

80 -

60 -

40 - 29

27
19 23
20 A 15 13 18
: -
O T - T - T . T T T T T T T

dec-98 sep-99 feb-00 aug-00 feb-01 aug-01 mar-02 okt-02 sep-03 mar-04 okt-04

Bas: Samtliga, 1000 pers.
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Har bytt leverantor

Byte av elleverantor
- samtliga, - storstad, - glesbygd, -villaboende

% 100
80 -
60 -
38
40 -
20 - Oktober 2004
Ovriga stader 25%
0 Lagenheter 26%

Samtliga Sthim/Gbg/Malma Glesbygd * Villa

@ 2000 Aug B 2001 Feb B 2001 Aug B 2002 Mars O 2002 Okt B 2003 Sept @ 2004 Mars B 2004 Okt

* Endast ca 100-130 intervjuer arligen i glesbygd. Forandringen fran 17% till 26% ar inte signifikant.

T-110698 © Temo AB 2004 TEMO "'
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o .. . Har bytt leverantor
- Var det svart att jamfora priser? YR

- Ar du n6jd med hur bytet fungerade?
- Var det krangligt att byta?

% 100
88 89 88

80 A W 2000 Aug

Andel som svarat "Ja” W 2001 Feb

05002 Ma
O Mars

60 - 02002 Okt
45 48 W 2003 Sept
35 m 40 42 42 41 0 2004 Mars

40 - B 2004 Okt

_ 17 15
20 . 14 o 14 14
. il

Svart jamfora priser Nojd med bytet Krangligt att byta

40% ar positiva till samtliga tre omraden ovan dvs néjda med bytet och det var
varken krangligt att byta eller svart att jamfora priser

Bas: Har bytt leveranttr, 288 pers.

T-110698 © Temo AB 2004 T_EMU ’
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Har bytt leverantor

Hur manga ganger har du aktivt bytt leverantér sedan
elmarknadsreformen?

Ingen gang aktivt En gang Tvaganger  Tre ganger eller
fler

H 2001 aug W 2002 mars @ 2002 okt W 2003 sept @ 2004 mars @ 2004 okt

Bas: Har bytt leveranttr, 288 pers.

T-110698 © Temo AB 2004 TEMO ’
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Har bytt leverantor

Langd pa nuvarande bindningstid

% 100 H
80 A
60 -
40 1 L2928 26 1 262728
20 - 1515181415 1513 15, 11315, A7L7 58 2ﬂ
O - M
Rorligt Upp till 1 ar 2 ar 3 ar eller mer

H 2000 Aug B 2001 Feb B 2001 Aug 02002 Mars 002002 Okt B 2003 Sept O 2004 Mars B 2004 Okt

Bas: Har bytt leveranttr, 288 pers.
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Har bytt leverantor

Hur ndjd ar man med den nya leverantoren?

Sida 35

Aug 2000 35
Feb 2001 - 39
Aug 2001 31
Mars 2002 32
Okt 2002 32
Sept 2003 26
Mars 2004 28
Okt 2004 - 30
. . T T T T .
-20 0 20 40 60 80

B Missnojd @ Ganska n6jd B Mycket n6jd

Bas: Har bytt leveranttr, 288 pers.

T-110698 © Temo AB 2004
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Sammanfattning - Konsumenter som bytt leverantor av el

» Andelen "bytare” har okat fran 27% (vt 2004) till 29% i héstens métning

» Andelen "bytare” har pa arsbasis tkat med ungefar lika manga procentenheter sedan hosten

5 %-enheter fran hosten 1999 till hosten 2000
3 %-enheter fran hosten 2000 till hosten 2001
5 %-enheter fran hosten 2001 till hsten 2002
5 %-enheter fran hosten 2002 till hosten 2003
6 %-enheter fran hosten 2003 till hosten 2004

» Storst andel "bytare” aterfinns i storstad, 38% (jfr glesbygd 26%)
» De flesta (88%) ar nojda med hur bytet fungerade. Detta ar samma andel som forra aret.

» Daremot ar det enbart 40% som ar néjda med hur bytet fungerade och varken tyckte att det var
krangligt att byta eller svart att jamfora priser

» Relativt fa av "bytarna” tycker att det var krangligt. Klart fler tycker att det var svart att jamfora priser.

» Andelen som har en bindningstid pa 2 ar eller mer ar 45%. Denna andel har legat relativt konstant
sedan hosten 2003. Daremot var denna andel endast ca 30% under ar 2002.

T.110698 © Temo AB 2004 TEMO w
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Konsumenter som har
omforhandlat priset

T-110698 © Temo AB 2004 TEMO ’
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Har omforhandlat priset

Har omforhandlat priset med nuvarande leverantor

06100 -
80
60 -
40 A
204 28 15 17 18 17 22 22 i

N EEEEERENI)

00-aug 00-feb Ol-aug Ol-mar 02-okt 03-sep  04-mar 04-okt

Bas: Samtliga, 1000 pers.
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Har omforhandlat priset

Vid vilken tidpunkt omférhandlades avtalet?

%100 -
80 -
60 -
42
39

40 H
20 -
0 -

Senaste 6-12 man sedan 1-2 ar sedan 2 ar el langre Vet e

halvaret tillbaka

B 2001 Aug B 2002 Mars B 2002 Okt B 2003 Sept O 2004 Mars B 2004 Okt

Bas: Har omfoérhandlat priset med sin gamla leverantor, 232 pers.

T-110698 © Temo AB 2004 TEMU
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Har omforhandlat priset

Langd pa nuvarande bindningstid

96100 -
80 -
60 -
341
40 -
27 28 2493
0 _____

Rorligt Upp till 1 ar 3 ar eller mer

W 2001 Aug B 2002 Mars E 2002 Okt B 2003 Sept O 2004 Mars B 2004 Okt

Bas: Har omfoérhandlat priset med sin gamla leveranttr, 232 pers
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Har omforhandlat priset

Hur n6jd ar man med sin leverantor?

Aug 2000 38

Feb 2001 36

Aug 2001 28
Mars 2002 31

Okt 2002 21
Sept 2003 22
Mars 2004 23

Okt 2004 22

. . . . . .
-20 0 20 40 60 80 100 %

B Missndjd @ Ganska nojd B Mycket ndjd

Bas: Har omforhandlat priset med sin gamla leverantor, 232
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Sammanfattning - Konsumenter som omfdrhandlat med
befintlig elleverantor

» Andelen "omforhandlare” har okat fran 22% (vt 2004) till 25% i hostens matning

» Andelen "omforhandlare” har pa arsbasis 0kat med ungefar lika manga procentenheter sedan hdsten

-1 %-enheter fran hosten 2000 till hosten 2001
0 %-enheter fran hosten 2001 till hsten 2002
5 %-enheter fran hosten 2002 till hosten 2003
3 %-enheter fran hosten 2003 till hosten 2004

» Storst andel "omforhandlare” aterfinns i glesbygd, 35% (jfr Sthim/Gbg/MIm 23%)
samt i villa, 31% (jfr lagenhet 13%)

» Personer som bor i hushall med fjarrvarme har omforhandlat i lagre utstrackning (14%) an hushall
med andra uppvarmningsformer

» Andelen som har en bindningstid pa 2 ar eller mer ar 71%. Denna andel har legat relativt konstant
sedan hosten 2003. Daremot var denna andel endast ca 50% under aren 2001-2002.

T.110698 © Temo AB 2004 TEMO w
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Konsumenter som varken har
bytt eller omforhandlat priset
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Varken bytt el. omférhandlat

Hur kommer det sig att du inte har bytt leverantor eller
omforhandlat pris?

% 100 -
80 -
Andra svar 37%
60 -
40 -
| 18171818 1818

20 14 11151512 8 13 1212;|_;|_:|--'-*3:|'4 9

0 -
Ar inte Tjanar sa lite pa Krangligt Borilgh Goravmed sa  Svart att valja
intresserad det lite el

B 2001 Aug B 2002 Mars @ 2002 Okt B 2003 Sept O 2004 Mars @ 2004 Okt

Bas: Har ej bytt leverantor eller omférhandlat eller fatt ny ellev. genom uppkop eller liknande, 480 pers.
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Varken bytt el. omférhandlat

Intresse att byta leverantdor bland dem som annu
e har ett nytt avtal

% 100 -

84 81

80 77777778

80 -
60 -
40 -

O |
Ja, tanker byta Ja, tanker kanske byta Nej/Vet g]

W 2000 Aug B 2001 Feb @ 2001 Aug 02002 Mars 002002 Okt B 2003 Sept @ 2004 Mars B 2004 Okt

Bas: Har ej bytt leverantor eller omférhandlat eller fatt ny ellev. genom uppkdp eler liknande, 480 pers
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Varken bytt el. omférhandlat

Hur n6jd ar man med sin leverantor?

Aug 2000 28
Feb 2001 24
Aug 2001 23
Mars 2002 20
Okt 2002 25
Sept 2003 16
Mars 2004 20
Okt 2004 16
. ! T . T T .
-20 0 20 40 60 80

B Missndjd @ Ganska n6jd B Mycket nojd

Bas: Har ej bytt leverantor eller omforhandlat eller fatt ny ellev. genom uppkdp eller liknande, 480 pers

T-110698 © Temo AB 2004
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Sammanfattning - Konsumenter som varken bytt eller
omforhandlat

» 46% av samtliga har inte sjalv gjort nagot aktivt vad galler elpriset
(mosvarande siffra var 54% ht 2003 och 51% vt 2004)

» | denna grupp ar det ungeféar lika stor andel (78%) som 2002 och 2003 som
sager att de inte heller funderar pa att byta elleverantor
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Attityder till elbranschen
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Attityder elbranschen

Overgripande instéllning till elbranschen

Beddmning utifran en 5-gradig skala

2004 Mars

2004 Okt 19 % positiva

0
-60 50 40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60 &
B Negativ (1+2) B Ganska positiv (4) B Mycket positiv (5)
Bas: Samtliga som besvarat fragan. 968 personer
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Attityder elbranschen

Overgripande installning till elbranschen i olika delgrupper
Kon och alder

Beddmning utifran en 5-gradig skala

Totalt
Man
Kvinnor
16-29 ar
30-44 ar

45-59 ar -54

5

60+ ar

0
-60 -50 -40 -30 -20 -10 O 10 20 30 40 50 60 &

B Negativ (1+2) B Ganska positiv (4) B Mycket positiv (5)

Bas: Samtliga som besvarat fragan i resp. grupp
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Attityder elbranschen

Overgripande installning till elbranschen i olika delgrupper
Region och ort

Beddmning utifran en 5-gradig skala

Totalt
Sthim/Gbg/MIm
Stader
Glesbygd
Gotaland
Svealand

Norrland %

Bl Negativ (1+2) @ Ganska positiv (4) B Mycket positiv (5)

Bas: Samtliga som besvarat fragan i resp. grupp
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Attityder elbranschen

Instammande i olika pastaende om elbranschen

Beddmning utifran en 5-gradig skala, dar 1=Instammer inte alls & 5=Instammer helt

Okt Mars

Palitliga IZ\\//ebrrzEser m. fa 60 59 4—
Ansvarstagande 17 21
Starkt miljétankande 17 20
vinda sig olika arenden 20 2
Satter kunden i centrum 13 14

Har god etik och moral 10 -
Haller priserna laga 5 7 %

-1IOO -SIO 4]0 610 SIO 1(I)0

_ . B Instammer inte (1+2) O Instammer (4) B Instammer helt (5)
Bas: Samtliga som besvarat fragan.
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Sammanfattning - Attityder till elbranschen

» Elbranschen har klara fortroendeproblem
» Fortroendet har dessutom sjunkit ytterligare sedan varens matning

» Andelen som &r positivt instéllda till eloranschen ar enbart 19% vilket kan jamféras med
28% i varens matning. Andelen negativa har dkat fran 30% i varas till 42%.

» Minst negativa ar kvinnor samt den yngsta aldersgruppen (16-29 ar)

T.110698 © Temo AB 2004 TEMO w



Sammanfattning - Attityder till elbranschen

» Branschen star i hog utstrackning for

"palitliga leveranser med fa avbrott”

» Ovanstaende omrade har dessutom stéarkts ytterligare sedan i varas

» Man star inte for nedanstaende omraden:

"latt att forsta vart man skall vanda sig i olika arenden”

"ansvarstagande”
"miljotankande”

"satter kunden i centrum”
"haller laga priser”

"har god etik och moral”

(69%)

(20%)
(17%)
(17%)
(13%)
(10%)
(5%)

» Snarare ar de negativa andelarna sa hoga att man istallet kommit att sta for dess motsats

T-110698
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Konsumenternas Elradgivningsbyra
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Kons. Elradgivningsbyra

Kannedom om Konsumenternas Elradgivningsbyra

Den spontana kdnnedomen om Elradgivningsbyran ar 7%
Nagot hégre kdnnedom i Sthim/Gtb/Malm6(10%) an i 6vriga stader(6%) och glesbygd (5%)

Kannedomen lagst i Norrland(3%) jamfort med Goétaland och Svealand (8%)

Fraga: Vet du vart du kan vanda dig om du tycker att det elbolag eller natbolag du anlitar begar nagon form av felaktigheter och att
ni inte kommer dverens trots att du varit i kontakt med bolaget?
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Kons. Elradgivningsbyra

Kannedom om Konsumenternas Elradgivningsbyra

B Spontant O Hjalpt

Totalt
Man
Kvinnor a8 19% |
16-29 ar BAZR 5% |
30-44 ar
45-59 &r [NEZM

60 + ar

60 80 100

Spontant: Fraga 1: Vet du vart du kan vanda dig om du tycker att det elbolag eller natbolag du anlitar begar ndgon form av felaktigheter och att ni inte kommer
Overens trots att du varit i kontakt med bolaget?

Hjalpt: Fraga 2: Har du hort talas om Konsumenternas Elradgivningsbyra? TEMU
T-110698 © Temo AB 2004 ’



Sida 58

Sammanfattning - Konsumenternas Elradgivningsbyra

» Den spontana kdnnedomen om Elradgivningsbyran ar endast 7%

» Den spontana kannedomen &r nagot hogre i regionerna Sthim/Gbg/MIim (10%)
an i ovriga stader (6%) och glesbygd(5%)

» Spontana kdnnedomen ar lagst i Norrland (3%)

» Spontan och hjalpt erinran ar tillsammans 31% dvs. andel som sager sig ha hort talas om
Elradgivningsbyran

» Man sager sig ha hort talas om Elradgivningsbyran i hogre utstrackning an kvinnor

» | lagst utstrackning har den yngsta aldersgruppen(16-29 ar) hort talas om byran
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Paverkan pa elpriset
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Paverkan pa elpriset

Om man bortser fran skatter och avgifter, vad tror du kan
paverka sjalva elpriset ? Spontant

Vatten 15%
Nederbord 6
Tillgadng pa vatten/magasin 8
Vattenkraftverkens utbyggnad 1

Generellt tillgang/efterfraga/kraftkalla 13%

Tillgdng och efterfragan 4

Tillgang 3
Produktionsformen/Kraftkallan 4

Overgang fornyelsebar energi 1

Alternativa kraftkallor 1

Vader 9%
Varmt och kallt 2

Vadret 8
Import/Varldsmarknaden allmant 4%

T-110698 © Temo AB 2004

Vinstintresse/konkurrens

Konkurrens

Bolagens vinstintresse
Chefernas Ioner
Elbolagen ovrigt

Karnkraft

Ovrigt samhalle
Energipolitik

Miljo

Ovrigt

Som privatperson
Spara energi
Ovrigt

Olja
Oljepriset

14%

N~ B~ 0

3%

TEMO Wy
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Paverkan pa elpriset

Olika omradens paverkan pa elpriset

Ganska/mkt stor

Tillgangen pa karnkraft 78
Importpriset pa el 71

Fyllda vattenmagasin i Sverige 70
Varldsmarknadspriset pa olja 66
Konkurrenssituationen elmark. 54
Fyllda vattenmagasin i Norge 43
Varldsmarknadspriset pa kol 41
Vindforhallanden 20

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Ganska liten B Mkt liten B Ingen B Ganska B Mkt stor

Fraga:Vilken paverkan pa elpriset har, tror du......? Skalbedémning
Bas: Besvarat resp. fraga
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Sammanfattning - Paverkan pa elpriset

Spontant
» - Tillgang till vatten, - marknadssituationen med konkurrens/vinstintresse,
- generell tillgang/efterfraga, - karnkraft samt -vader ar det som ar "top of mind
nar man spontant anger vad som paverkar elpriset

Hjalpt
» Framforallt tror man att det &r - tillgang till karnkraft (77%), -importpriset pa el
(71%) samt -fyllda vattenmagasin i Sverige (70%) som har stor paverkan pa
elpriset

» Mer an halften anser ocksa att -varldsmarknadspriset pa olja(66%) och
- konkurrenssituationen pa elmarknaden(54%) har stor paverkan pa elpriset

» Farre an hélften tror att -fyllda vattenmagasin i Norge(43%) och
-varldsmarknadspriset pa kol (41%) har stor paverkan pa elpriset

» - Att Vindforhallanden har stor paverkan pa elpriset tror endast 20%

T-110698 © Temo AB 2004
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Elcertifikat
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Elcertifikat

Har du hort talas om begreppet elcertifikat?

%100 -
90 -
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 A
10 ~

E Okt 2003
E Okt 2004

12 15

Har aldrig hort talas om Har bara hort begreppet Kanner ungefarligt eller bra
detta men vet inte vad det till vad elcertifikaten
innebar innebar

Bas: Samtliga
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Elcertifikat

Vad ar din overgripande installning till elcertifikaten?
Andel av dem som tidigare har hort talas om eller kanner till elcertifikaten

Okt 2003

Okt 2004

38

32

-60

T-110698

I [ I

-20 0] 20

04 B 5=Mycket daligt @ 2 B 1=Mycket bra
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Sammanfattning - Elcertifikat

» Andelen som hort talas om eller kanner till elcertifikat har 6kat fran
45% (2003) till 60% (2004)

» Andelen som kanner ungefarligt eller bra till vad elcertifikat innebéar ar pa ungefar
samma niva som forra aret (12% till 15%)

» Av de som hort talas om elcertifikat ar 29% direkt negativa och 32%
positiva.

» Den negativa andelen ar lika stor som 2003 medan andelen positiva har sjunkit
nagot lite

T-110698 © Temo AB 2004 TEMD
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Teknisk beskrivning
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Teknisk beskrivning

Urval
Urvalet &ar representativt for den svenska allmanheten, 16 ar och aldre. For varje omgang dras

ett nytt urval Urvalet dras med hjalp av Temos modell for telefonnummerbaserade
befolkningsurval. | hushallet véljs slumpmassigt intervjuperson med hjalp av en fraga om vem
i hushallet som senast hade fodelsedag.

Kontaktform
Telefonintervjuer, hemtelefonnummer.

TEMO Wy
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Teknisk beskrivning

Faltarbete
Intervjuerna genomfors fran Temo:s telefoncentraler av utbildade intervjuare. Intervjuerna

genomfdors under eftermiddag- och kvallstid.

Vagning

Insamlad data poststratifieras. Eftersom urvalet ar hushallsbaserat skulle t.ex.
enpersonshushall utan denna vagning kunna vara éverrepresenterade i det insamlade
materialet. Vagningen gors simultant med alla fyra variablerna kon, alder, hushallsstorlek och

bostadsort.

Dataredovisning

Resultaten redovisas som vertikal procent med "chisquare" déar procenttalen uppifran och ned
kolumnvis summerar till 100% eller mera. Via plus- eller minustecken anges vilka varden som
signifikant avviker fran motsvarande varde i totalkolumnen. Plus (+) anger att vardet ar
signifikant hégre, minus (-) att vardet ar signifikant lagre.
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Teknisk beskrivning

Tillforlitlighet

Tabellen nedan redovisar felmarginalen for uppmatta procenttal vid olika
stickprovsstorlekar. Det sanna procenttalet ligger med 95 procents sannolikhet inom
intervallet +/- det antal procentenheter som anges i tabellen.

Urvaletsomfang | Feletsstorlek nar svaren fordelar sig pa foljande satt:
(= bastalet) 5-95 | 10-90 | 15-85 | 20-80 | 25-75 | 30-70 | 35-65 | 40-60 | 45-55 | 50-50
% % % % % % % % % %

30 intervjuer +80 +100 +130 +146 +158 +167 +174 +179 +182 +183
50 intervjuer 6.2 85 10.1 11.3 12.2 13.0 135 13.9 14.0 141
74 intervjuer 5.0 6.9 8.2 9.2 10.0 10.6 11.0 11.3 115 115
100 intervjuer 44 6.0 7.1 8.0 8.7 9.2 9.5 9.8 9.9 10.0
200 intervjuer 31 4.2 51 5.6 6.1 6.5 6.8 6.9 7.0 7.1
250 intervjuer 2.8 3.8 4.5 5.1 5.5 5.8 6.0 6.2 6.3 6.3
400 intervjuer 22 3.0 3.6 40 4.3 4.6 4.8 49 5.0 5.0
500 intervjuer 20 2.7 3.2 3.6 3.9 41 43 44 45 45
1.000 intervjuer 14 19 2.3 2.5 2.7 2.9 3.0 3.1 3.1 3.2

Om t.ex. 69% svarat "JA" pa en fraga och 250 personer har besvarat denna fraga blir felmarginalen 5,8%. vi kan da
med 95% sannolikhet sdga att det sanna vardet ligger mellan 63,2 och 74,8%.
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