Sammanfattning

¢ Byten/omférhandlingar okar ater
() Reklamen okar som informationskalla

¢ Omforhandlarna ater mer néjda med leverantdr

) Minskad entusiasm for reformen
) Bytare inte lika ndjda med ny leverantor

) Farre passiva funderar pa byte
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.. JYENSKS

energi

Konsumenternas attityd till elmarknadsreformen
- aldersjamforelse -

B Mycket bra @ Bra O Varken eller B Dalig/Mycket daligt

Tot: Aug-00 25 11 |
Tot: Feb-01 26
Tot: Aug-01 23 12 |
Tot-Mar-02 22 18 [ 11 1
45-594r:Aug-00 26 [ 1T ]
45-594r:Feb-01 26 11 |
45-594r :Aug-01 19
45-59ar Mar-02 15 [ 14 |
16-29: Aug-00 32 (5]
16-29: Feb-01 31 O L
16-29 : Aug-01 30 9 @
16-29 Mar-02 30 [ O |

I T T T T

0 20 40 60 80 100 %

Bas: Samtliga, 972 pers. OBS svarsalternativ "Kan ej ta stallning” ej redovisat i diagram
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@ Crvenes

Har fatt information eller erbjudande fran annan elleverantor

06100

80 A

60 -

40 -

20 A

L

om att byta elleverantor
samtliga resp efter alder, boende och inkomst -

54

ik 43

27

Mars 2002

B Samtliga 0 16-29 &r O 30-44 &r @ 45-59 &r W60 + &r O Lgh @ Villa @ H-ink und 300" @ H-ink 6ver 300"

Bas: Samtliga = 1001 pers. OBS farre i undergrupperna
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Har bytt elleverantor eller omforhandlat pris

% 100 -
80 A
60
37
= —i
20 A
0 . T T
aug-00 feb-01 aug-01 mar-02

Bas: Samtliga, 1001 pers.
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Bytt leverantor, omforhandlat priset respektive
funderar pa att byta leverantor

@ 2000 Aug B 2001 Feb ® 2001 Aug B 2002 Mars

% 100
80 A
60 -
40 A
19 18 11718
i 15 15
20 4 107213 56 8 7 788 ¢
O .
Har bytt Har Tanker byta Tanker kanske  Tanker inte
omférhandlat byta byta

Bas: Samtliga, 1001 pers.
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Tanker inte byta leverantor av el

% 100 -
80 -
66 68
55

60 A 51
49 47
o —i

40

20 -

O I I I I I
sep-99 mar-00 aug-00 feb-01 aug-01 mar-02

Bas: Samtliga, 1001 pers.
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EVENSK®

Hur nojd ar du med din nuvarande elleverantor?
Mars 2002

Har bytt elleverantor

Har omforhandlat
=

Har varken bytt el
omforhandlat

20

-20 0 20 40 60 80 100

B Missndjd @ Ganska ndjd B Mycket nojd
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EVENSK®

Hur nojd ar du med ditt natbolag?

Mars 2002
Awg2000 | A
reb2001 | A SET
g 2001
s 2002 | G
-20 (I) 2I0 4I0 6I0 8I0

Bas: Samtliga, 1001 pers.

B Missnojd @ Ganska n6jd B Mycket n6jd
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Osisiis

Hur fungerade den service man fick fran elleverantor
respektive natbolag?

e 67 % anser att man fick bra service fran elleverantoren
*12 % anser att servicen var dalig

» 61 % anser att man fick bra service fran natbolaget
*16 % anser att servicen var dalig

Bas: Har omforhandlat - missnojd- 10 svar
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EVENSK®

- samtliga, storstad, glesbygd, hdogre inkomst, villaboende -

Byte av elleverantor

%100

80 -

60 -

40 -

20 A

() o

B Samtliga @ Storstad B Glesbygd B Ho6gre inkomst O Villa

aug-00 feb-01 aug-01 mar-02

Bas: Samtliga = 1001 pers. OBS farre i undergrupperna
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e Jl o SYENSKS
Oenergl Har bytt leverantor

Anledning till byte av leverantor

83
86

Lagre
pris/billigare

Béattre leverantor

Missno6jd med

gamla lev
For att fa
formaner B 2002 Mars
B 2000 Aug
A l 2001 Feb
18 B 2001 Aug
0 20 40 60 80 100 %

Bas: Har bytt leverantor, 177 pers.
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Har bytt leverantor

* Var det det svart att jamfora priser?
* Hur n6jd ar du med hur bytet fungerade?

0,
%100 83 89 88
83 @ 2000 aug
80 1 m 2001 feb
60 - Andel som svarat "Ja” m 2001 aug
a8 45 a0 42 B 2002 Mars

Svart jamfora priser  Nojd med bytet Ej nojd

Bas: Har bytt leverantor, 177 pers.
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EVENSK®

s energi Har bytt leverantor

% 100
@ 2000 aug m 2001 feb
80 A W 2001 aug W 2002 mars
60 1 52 %6 55

47 g4

Reklam TV/Tidningar Vanner

11% svarade annat,

se nasta sida
Bas: Har bytt leverantor, 177 pers.
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Har bytt leverantor

Latt eller svart att pa din elrdkning hitta de uppgifter
du behovde for att kunna byta leverantor?

% 100

o @ 2000 aug m 2001 feb
80 - 75 W 2001 aug W 2002 mars
60
40 -
20
0 -

LATT SVART

Bas: Har bytt leverantor, 177 pers.
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energi Har bytt leverantor

Vem bestamde tidpunkt for byte?

%100
M 2001 aug

& W 2002 mars
60 A
40 -
20 A
O =

Jag/vi fick bestdmma Elleverantdren Minns ejlvet ej
bestamde

Bas: Har bytt leverantor, 177 pers.
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EVENSK®

energi Har bytt leverantor

Nar bytte du leverantor senast?

W 2002 mars
H 2001 aug

Under 2002

sept-dec-01

jan-aug-01

sept-dec-00

apr-aug-01

nov-dec -99/jan-mars -00

Vet ej

60 80 100 %

Bas: Har bytt leverantor, 177 pers.
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e Jl o SYENSKS
Oenergl Har bytt leverantor

Hur manga ganger har du aktivt bytt
leverantor sedan elmarknadsreformen?

% 100

H 2001 aug
80 1 B 2002 mars
60 A
40 -
18
20 A
8 8 .
O B | I
Ingen gang En gang Tva ganger Tre ganger

aktivt

Bas: Har bytt leverantor, 191 pers.
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EVENSK®

energi Har bytt leverantor
" (] . . .
Langd pa nuvarande bindningstid
% 100
E 2000 Aug l 2001 Feb
80 - W 2001 Aug W 2002 Mars
60 -
40 N o4 29 26 27
20 4 15 15 18 14 15 4 13 15 0 35281
O =
Rorligt Upp till 1 ar 2 ar 3 ar eller mer

Bas: Har bytt leverantor, 177 pers.
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EVENSK®
Oﬂﬂﬂl’gl Har bytt leverantor

Hur nojd man ar med den nya leverantoren?

Feb 2001 -

aug2000 | QD
1

Aug 2001

5]
Mars 2002 s
0

20 40 60 80 100 %

B Missndjd @ Ganska ndjd B Mycket nojd

Bas: Har bytt leveranttr, 177 pers.
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energi Har omférhandlat priset

Langd pa nuvarande bindningstid

%100

l 2001 Aug
80 1 W 2002 Mars

60 -
40 A
20 A 10

Rorligt Upp till 1 ar 2 ar 3 ar eller mer

Bas: Har omférhandlat priset med sin gamla leverantor, 175
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EVENSK®

s energi Har omférhandlat priset

Hur n0jd man ar med sin leverantor?

Feb 2001 -

Avgz001 | AT

Awg2000 | AT

vars 2002 | [T

36
28
-20 0 20 40 60 80 100 %

B Missngjd E Ganska ndjd B Mycket ndjd

Bas: Har omférhandlat priset med sin gamla leverantor, 175
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Oessisi eyt e
Hur kommer det sig att du inte har bytt leverantor
eller omforhandlat pris?

Ar inte intesseard = 2001 Aug

Tjanar sa lite pa det W 2002 Mars
Bor i Igh
Krangligt
GoOr av med sa lite el
Svart att vélja
Annat
Vet g]

40 60 80 100 %

Bas: Har ej bytt leverantor eller omférhandlat
eller fatt ny ellev. genom fusion, 611 pers
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{ | ) energi

Har varken bytt eller
omférhandlat priset

Intresse att byta leverantor bland de som annu
e] har ett nytt avtal

2000 Aug 2001 Feb 5% 80 45 81
80 - W 2001 Aug B 2002 Mars
60 A
40 -
2041 7 9 1211 9 11 13 g
O _

Ja, tanker byta Ja, tanker kanske
byta

Bas: Har ej bytt leveranttr eller omférhandlat
eller fatt ny ellev. genom fusion, 611 pers
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EVENSK®

renera Har varken bytt eller
yenergt omférhandlat priset

Hur n0jd man ar med sin leverantor?

Feb 2001 -

Aug2001 | TIINGSINENEEE

Awg2000 | G

vers 2002 | EE{ISSINET

24
23
-20 0 20 40 60 80 100 %

B Missngjd E Ganska ndjd B Mycket ndjd

Bas: Har ej bytt leveranttr eller omférhandlat
eller fatt ny ellev. genom fusion, 611 pers
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