TEMO DIREKT
Fakta om undersokningen

Uppdragsgivare:
Kontaktperson:
Malgrupp:
Faltarbetstid:
Kontaktform:

Urval:

Antal genomfdrda intervjuer:

Undersdkningsansvarig pa TEMO:
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Svensk Energi

Peter Fogelklou

Svenska folket 16 ar och éldre
v40, 2002

Telefonintervjuer

Temo standard for telefonnummerbaserat
befolkningsurval

1019st

Per Fernstrom, Kristina Boberg
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Bakgrund och syfte

P& uppdrag av Svensk Energi har undersokningar genomforts sedan 1998
for att studera monstret pa hushallens planer att byta leverantor av el

Undersokningen ar en uppfoljning pa sju tidigare genomférda undersokningar
- 1998 - krav pa timmatare (egenbetald) for ett byte.
- 1999 - efter att riksdagen beslutat ta bort timmatarkravet
— Feb & aug 2000 - med tracking fragor
— Feb och aug 2001- med tracking fragor
— Mars 2002 - med tracking fragor

| de fem senaste matningarna finns ocksa fragor om hur manga som omférhandlat gamla
avtal, dels hur manga som "blivit” med ny leverantor pa grund av uppkop.

Nytt for denna matning ar att den aven innehaller fragor om eltillgang infor vintern
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Sammanfattning

¢) Nagot 6kat andel som anser att reformen ar bra

¢) Andelen som funderar p& att byta bland passiva 6kar

) Omférhandlare ater mindre nojda med elleverantor

) Hoégre andel upplever att det &r svart att jamfora priser
och krangligare att byta
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Konsumenterna efter elmarknadsreformen
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Konsumenternas attityd till elmarknadsreformen

Tot: Aug-00

Tot: Feb-01

Tot: Aug-01

Tot-Mar-02

Tot: Okt-02

B Mycket bra B Bra O Varken eller B Dalig/Mycket daligt

25 53

0

20 40 60 80

Bas: Samtliga, 986 pers. OBS svarsalternativ "Kan ej ta stallning” ej redovisat i diagram
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Varfor missndjd med elmarknadsreformen?
-Bas: de som anser att reformen ar dalig

Blir dyrare i langden blir dyrare i langden

Det blir inte billigare. Det blir inte billigare anda. det
vet jag och jag har hort det pa radion och tv:n.

Det har inte gett de férdelar for konsumenten som
foutskickades>

Det ar helt enkelt krangligt och rakningarna fungerar
inte som de ska. Det ar helt enkelt for krangligt och
Dalda avgifter och svart att tyda elrakningar

Dalig information.

El ska vara statligt

Falsk frihet som inte har gjort lattare eller billgare for
kunden. De borde stoppa att bolagen gor upp och
lura kunderna. Nar det galler saker som méanniskor
behdver, sa utnyttjar bolagen detta hela tiden.

Fel att ha en fri marknad for sant som alla behover.

For dyrt
For dyrt
For dalig kontroll

For mycket marknadskrafter som trissar upp priset,
genom att nordens elbdrs satter priserna.

Ho6jda priser

Hort att det fungerar daligt

| langden kan det ge hdgre priser.

Inte anpassad for lilla konsumenten
Konsumenterna far betala ett hogre pris
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Kunde vara samma som innan

lagre priser eller miljgvanligare el

Man ska inte konkurera om nagot sadant utan det ska
vara en bas funktion

Onddigt bara skojeri

Osakert , man vet inte vad man far om man byter
Priset har trissats upp

Prisstegringar

Reformens tanke kommer inte att leda till Iagre pris,
miljovanligel reformens tanke kommer inte att leda till
rékningarna fungerar inte som de ska.Resulterade
endast i att de olika bolagen kodpte upp varandra.
service som Ar statlig

Spel for gallerierna

Stressigt

Sa lange man ar nojd ar det onddigt att byta.

Tar for mycket tid att kolla upp det tar for mycket tid att
kolla upp olika bolag

Tror inte pa den

Vattenkraft

Aldre begriper sig inte pa det
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ar fatt information eller erbjudande fran annan elleverantor

om att byta elleverantor
- samtliga resp efter alder, boende och inkomst -

O mars 2002 W oktober 2002

%

100 -
80 ~
57
60 B 54 52 5452 5350
4644 4545 ! 43
37 38
40 - o 2931
2728
N |_I |_I
O T T T T T T T T T T T T T
AN AN AN o\ s s
A N R
(C)' Q/ ’ Q) b Q} "Q
o S ¥ RO
S

Bas: Samtliga = 986 pers. OBS farre i undergrupperna
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Vad gjorde man med erbjudandet/informationen man fick?

* En majoritet av konsumenterna gjorde sig av med informationen utan att lasa den
« Manga laste och slangde sedan

« Nagra laste och jamforde priserna

« Nagra la at sidan for att lasa senare, vilket i manga fall ej blivit av

- Ett fatal kontaktade nagon elleverantor

=>» Se listning for alla svar

Bas: Har fatt information, 438 pers
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Forandringar pa elmarknaden efter

elmarknadsreformen
47% av svenskarna har
pa ett eller annat satt
Vad har hant? Var 2002 Host 2002  fattny relation till
elleverantdren sedan
A. Har bytt elleverantor 19% 18% elmarknadsreformen
B. Har omférhandlat priset 18% 17% genomfordes
C. Har fatt ny elleverantdér genom uppkop 14% 12%
51% 47% 65% har Inte
sjalva gjort
nagot aktivt .
D. Inget har hant vad galler elpriset 49% 53% vad galler elpriset

(inklusive de som svarat vet ej ( 6% resp 8%) pa samtliga fragor)

C+D redovisas i denna rapport under "Har varken bytt eller omférhandlat”
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Har bytt leverantor av el
04100 -
80 A
60 -
40 -

19 18
20 15 13
7 10

0ot ;--....

dec-98 sep-99 feb-00 aug-00 feb-01 aug-01 mar-02 okt-02

Bas: Samtliga, 1019 pers.
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Har bytt elleverantor eller omférhandlat pris

% 100 -

80 -

60 -

40 - 30 ‘?/"

— —il
20 1
0 T T T T
aug-00 feb-01 aug-01 mar-02 okt-02

Bas: Samtliga, 1019 pers.
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Bytt leverantor, omforhandlat priset respektive
funderar pa att byta leverantor

@ 2000 Aug B 2001 Feb m 2001 Aug B 2002 Mars O 2002 Okt

0% 100
80 A
60 A
40 A
O -
Har bytt Har Tanker byta Tanker kanske  Tanker inte
omférhandlat byta byta

Bas: Samtliga, 1019 pers.
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Tanker inte byta leverantor av el
% 100 ~
80 -
66 68
60 - 55 51 49 = —
= —— —
40 A
20 -
0 T T T T

sep-99 mar-00 aug-00 feb-01 aug-01 mar-02 okt-02

Bas: Samtliga, 1019 pers.

Copyright © TEMO AB T-23367 .

"““'l
T

Jupry
TUT L

15



Hur nojd ar du med din nuvarande elleverant6r?
Oktober 2002

Har bytt elleverantor

Har omforhandlat
priset

Har varken bytt el
omforhandlat

25

-20

16

0 20

40

60

B Missndjd @ Ganska n6jd m Mycket ndjd
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Hur nojd ar du med ditt natbolag?
Oktober 2002

AUg 2000 AT

Feb 2001 -7
Aug 2001
Mars 2002
Okt 2002 -3__
-20 0 20 40 60 80

B Missnodjd @ Ganska n6jd B Mycket nojd

Bas: Samtliga, 986 pers.
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Har haft anledning att kontakta
elleverantor/natbolag
% 100
E 2000 Aug H 2001 Feb
B 2001 Aug W 2002 Mars
80 - 02002 Okt
60 A

Alla Villaboende

— _/

Y N
Elleverantor
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Hur fungerade den service man fick fran elleverantor respektive natbolag?

Elleverantoren

» 61% anser att man fick mycket bra eller bra service
« 9% anser att servicen var dalig
«20% anser att servicen var varken bra eller dalig

Néatbolaget

* 67% anser att man fick bra service

* 13% anser att servicen var dalig

« 17% anser att servicen var varken bra eller dalig

Bas: Har kontaktat el- resp natleverantor

Copyright © TEMO AB T-23367 =

iy
Jaup

19

[LLISEL]

saiail



20

Sammanfattning
- konsumenterna efter elmarknadsreformen -

Entusiasmen for reformen fortsatter att minska, likgiltigheten 6kar

Varannan konsument har fatt erbjudande om byte. Manga laser,
men fa kontaktar leverantoren

Byten, omférhandlingar och tankar pa att byta ar i stort sett
oférandrade sedan varens méatning.

Halften av konsumenterna fatt ny relation till sin elleverantor efter
reformen. Tva av tio har bytt, tva av tio har omférhandlat, en av tio
har fatt ny leverantor via uppkop el liknande

De som omforhandlat priset eller bytt leverantor ar nagot oftare an
andra ndjda med sin elleverantor

Oftast fungerar servicen fran leverantér och natbolag bra

Andelen villaboende som haft anledning att kontakta sin
elleverantor har okat
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Konsumenter som bytt leverantor av el
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Byte av elleverantoOr
- samtliga, storstad, glesbygd, hdgre inkomst, villaboende -

% 100
[@2000 Aug E2001Feb H2001Aug 2002 Mars 2002 Okt
80 -
60 A
40 -
Samtliga Storstad Glesbygd Hogre Villa
inkomst

Bas: Samtliga = 1019 pers. OBS farre i undergrupperna
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e Har bytt leverantor
R e ~
T—

Anledning till byte av leverantor

Lagre 83
pris/billigare el

4
B B 3
Battre leverantor i|2§

Missndjd med 456 [ 2002 Oktober
gamla lev P W 2002 Mars

T [ 2000 Aug

For att f& ﬁ g m 2001 Feb

formaner W 2001 Aug
| 11

Annat 15
18

0 20 40 60 80 100 %

Bas: Har bytt leverantor, 169 pers.

Copyright © TEMO AB T-23367 =

LU
LI
[]
1L

23



W _»enerdai Har bytt leverantor

— Var det svart att jamfoéra priser?
— Hur nojd ar du med hur bytet fungerade?

% 100

88 89 83 ., g, @ 2000 Aug
30 M 2001 Feb
W 2001 Aug
60 A Andel som svarat "Ja” W 2002 Mars
i 48 [0 2002 Okt
38 40 42
40 -
20 - 6 4 9 10 10
0. | el ]
Svart jamfora priser  NoOjd med bytet Ej nojd

Bas: Har bytt leverantor, 169 pers.
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Har bytt leverantor

Vem bestamde tidpunkt for byte?

%100
80 A
60 -
40 A
20 -

39

28.24

M 2001 aug

B 2002 mars

02002 okt
17 21 15

Jag/vi fick bestdmma

Bas: Har bytt leverantor, 169 pers.
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Elleverantdren
bestamde
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W »eneroi Har bytt leverantor

Hur manga ganger har du aktivt bytt
leverantdr sedan elmarknadsreformen?

% 100

M 2001 aug
80 A W 2002 mars
60 - 02002 okt
40 A
20 - 8 8 9 o 1S 15 3 6
0 - , — ]
Ingen gang En gang Tva ganger Tre ganger

aktivt

Bas: Har bytt leverantor, 179 pers.
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W FEenerai Har bytt leverantor
T =
—

Langd pa nuvarande bindningstid

%100
30 I 2000 Aug B 2001 Feb m 2001 Aug M 2002 Mars 2002 Okt
60 -
40 7 oq 29 2627 27
18 18 17
20 4 15152°1415 15, 1315 101512
O _
Rorligt Upp till 1 &r 2 ar 3 ar eller mer

Bas: Har bytt leverantor, 169 pers.
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W _»enerdai Har bytt leverantor

Hur n6jd man ar med den nya leverantéren?

Aug 2000

Feb 2001

Mars 2002

Okt 2002

AT 34 T
Aug 2001

-20 0 20 40 60 80 100 %

B Missndjd @ Ganska nojd B Mycket n6jd

Bas: Har bytt leverantor, 169 pers.
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Sammanfattning
- har bytt leverantor -

Priset ar fortsatt viktigaste skal att byta leverantor

De flesta ar fortsatt n6jda med sitt byte

Langa bindningstider pa tre ar eller mer 6kar bland bytarna
Andelen som anser att det ar svart att jamfora priser har 6kat

Till skillnad mot varens matning visar det sig nu att konsumenten i
allt hogre utstrackning bestammer tidpunkten for bytet

Fler har aktivt bytt tre eller fler ganger

Bytarna ar lika ndjda som tidigare med sin nya leverantor
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Har omforhandlat priset



ﬂ LAYENSKS® .
ol Har omférhandlat priset

Anledning till omférhandling av pris
Istallet fOr byte av leverantor

Leverantdren kom med 6
bra pris 58
Har fértroende for gamla
leverantdren
Méanga andra bra
erbjudanden
Krangligt att byta
23 @ 2000 Aug
Hade last om att man B 2001 Feb
kund forhandl
unde omfoérhandla 5 W 2001 Aug
16
Annat B 2002 Mars
. 19 02002 Okt
I T T T T
0 20 40 60 80 100%

Bas: Har omférhandlat priset med sin gamla leverantér, 174

Vi
I

Copyright © TEMO AB T-23367

"Iilll
T

33



ﬂ LAYENSKS® .
) P Har omférhandlat priset

Vid vilken tidpunkt omforhandlades avtalet?

%100

30 - M 2001 Aug B 2002 Mars O 2002 Okt

60 -

40 - > 34 5

oo | 182118 18 17 20 2l S A

0 - | e

Senaste 6-12man 1-2 arsedan 2 arellangre Vet ej
halvaret sedan tillbaka

Bas: Har omférhandlat priset med sin gamla leverantér, 174
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ﬂ LAYENSKS® .
) P Har omférhandlat priset

] (o] . - -
Langd pa nuvarande bindningstid
%100
30 | M 2001 Aug B 2002 Mars 0O 2002 Okt
60 -
40 -
21 28, s
0
Rorligt Upp till 1 ar 2 ar 3 ar eller mer

Bas: Har omférhandlat priset med sin gamla leverantér, 174
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W senergi Har omférhandlat priset
R e ~
—

Hur ndjd man ar med sin leverantor?

Okt 2002

Aug 2000 A T

Feb 2001 R —ve— 6

Aug 2001

Mars 2002
- —— 0

-20 0 20 40 60 80 100 %

B Missngjd @ Ganska nojd B Mycket ndjd

Bas: Har omforhandlat priset med sin gamla leverantor, 174
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Sammanfattning
- har omférhandlat pris -

Priset ar fortfarande framsta skal till omférhandling men det verkar
som konsumenterna far farre erbjudanden fran leverantorerna an
tidigare och priset for omférhandlarna ar inte lika starkt skal som vid
byte av leverantor. Fler tycker att det ar krangligt att byta

For knappt sex av tio ligger omforhandlingen av avtalet ett ar eller
mer tillbaka i tiden

Det langsta bindningstiderna okar och visar pa samma resultat som
for ett ar sedan (aug-01)

Omfdrhandlarna har fortsatt lange bindningstider an bytarna

Bland omférhandlarna minskar andelen som ar néjda med sin
leverantor och visar pa samma resultat som for ett ar sedan (aug-01)
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Har varken bytt eller omforhandlat priset
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ﬁ : -)_-.i‘-'_':.i:: Har varken bytt eller
W F

- 4 ¥ omférhandlat priset

Hur kommer det sig att du inte har bytt leverantor
eller omfornandlat pris?

Ar inte intesseard - %88% Ic\)/lladtrs
Tjanar sa lite pa det =2001 Aug
Krangligt
Bor i Igh
Gor av med sa lite el
Svart att valja
Annat 8
Vet gj ﬁ
0 20 40 60 80 100 %

Bas: Har ej bytt leverantor eller omforhandlat
eller fatt ny ellev. genom fusion, 634 pers
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ﬂ __eTinane Har varken bytt eller

- 4 ¥ omférhandlat priset

Intresse att byta leverantor bland de som annu
e] har ett nytt avtal

@ 2000 Aug B 2001 Feb B 2001 Aug B 2002 Mars O 2002 Okt

0]
/01:3 _ 84 80 .. 81 77

60 -

40

204 7 91211 ¢ 9 1113 g 13

o | eoimilEE— i |
Ja, tanker byta Ja, tanker kanske Nej/Vet e
byta

Bas: Har ej bytt leverantor eller omforhandlat
eller fatt ny ellev. genom fusion, 634 pers
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ﬂ.-.i‘-’.‘:.i:: Har varken bytt eller

omférhandlat priset

Hur ndjd man ar med sin leverantor?

Aug 2000 =

Aug 2001 BE 38  FFEE
Mars 2002 E8] 35 WPl

Okt 2002

Feb 2001 o 39
23
20

-20 0 20 40 60 80 100 %

B Missndjd E Ganska nojd B Mycket ndjd

Bas: Har ej bytt leverantor eller omférhandlat
eller fatt ny ellev. genom fusion, 634 pers
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Sammanfattning
- har varken bytt leverantor eller omférhandlat pris -

Gruppen passiva, som varken bytt eller omforhandlat ar oférandrad

Andelen som funderar pa att byta 6kar och &r ater pa samma niva
som augusti 2001

Andelen som ar ndjda med sin nuvarande leverantor 6kar i denna
passiva grupp och nar samma nivaer som for tva ar sedan, sex av
tio ndjda

De som ar missndjda namner oftast priset som orsak

Copyright © TEMO AB T-23367
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El under vintern



m_-.i‘-'_':.i:: El under vintern

Kommer den svensk producerade elen racka i vinter?

%100
90 ~
80
70
60 1 52
50
40 A
30
20
10 -

14 14 14 15

Ja, tror elen récker  Nej, tror e] elen racker Vet ej/Tveksam

OTotalt M@ Harbyttlev. B Haromforhandlat O Har fatt ny lev. Genom uppkép el ej gjort nagot

Bas: Samtliga, 1019 pers.
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m_-.i‘-'_'f_;’.:: El under vintern

Vad ska man gdra om elen inte racker i vinter?
- Tror gj att elen racker eller ar tveksamma -

%100

Importera el Minska Koraigang  Periodvis stanga Annat..se listning
anvandningenav reservaggregat av delar
el

O Totalt M@ Har byttlev. B Har omforhandlat O Har fatt ny lev. Genom uppkop el ej gjort nagot

Bas: Nej/tveksamma, 469 pers.
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m_-.i‘-'_'f_;’.:: El under vintern

Det finns experter som tror att elen inte kommer att racka till om det blir en

kallt under lang tid. Vad anser du ar mest rimligt att gora i en sadan situation?
- Tror att elen kommer att racka -

%100
90 -
80 -
70 -
60 -
50 A
40 - 3339 232
30 A
20 -
10 -

Minska Importera el Koraigang Periodvis stinga Annat..se listning
anvandningen av reservaggregat av delar
el

O Totalt M Har byttlev. B Har omforhandlat O Har fatt ny lev. Genom uppkop el ej gjort nagot

Bas: "Ja elen racker” , 517 pers.
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El under vintern

ite langre sikt, vad ska Sverige gora for att fa elen

att racka till?

40 -

37
29
- 828 0
21,421
20
10
0 ;

18191913

O e

3332

50

Bygga mer Bygga ut Spara pa olika

vindkraft karnkraften

satt

Bygga ut  Satsa mer pa

Satsapa Importera mer Inga problem Hojapriserna  Annat..se

vattenkraften biobranslen varmepumpar el med att racka pa el listning

till

O Totalt HE Har bytt lev.

B Har omforhandlat

O Har fatt ny lev. Genom uppkop el ej gjort nagot

Bas: Samtliga, 986 pers.

Copyright © TEMO AB T-23367

Wl
|'....I|
T

"IIIIJ
yakpel
[LLISEL]



51

Pastaenden om var energiférsorjning

El under vintern

=
racker il 3
-20

aven kalla vinterdagar
Det &r OK att man vintertid stanger

for att pa sa satt fa elen att racka till

Minskar gérna mitt elanvandande for _
att Sverige skall klara vintern.
26
17
14
| |

Jag betalar garna lite hogre elpris for
-45
|

-60 -40 -20 0 20 40 60

O 2 W 1=Instammer inte alls E 4 W 5=Instammer helt @ Liggande 6

Bas: Samtliga, 986 pers.
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m_-.i‘-'_'f_;’.:: El under vintern

Vem ar ansvarig for att elen ska racka till?

%100
90 -
80 -
70 -
60 -
50 | 45474444
40 -

28
30 - 265923 1620
13
9 7 10

20 -
10 - 3 43414
0 . } —— -
Regeringen Elindustrin Riksdagen Kommunerna Annan, se
listning

25

O Totalt M Har byttlev. B Har omforhandlat O Har fatt ny lev. Genom uppkdp el ej gjort nagot

Bas: Samtliga, 986 pers.
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Sammanfattning
- El under vintern -

Halften av konsumenterna tror att elen kommer att racka i vinter

Bland de som inte tror att elen kommer att racka, eller ar tveksamma
ar asikten att Sverige bor importera el vanligaste

De som tror att elen kommer att racka sager hdgst andel att man
b6ér minska anvandningen av el, denna asikt ar vanligast bland de
som har bytt el

Pa langre sikt ar det vanligast att konsumenterna tycker att Sverige
bor bygga mer vindkraft, bygga ut karnkraft, spara pa olika sétt eller
bygga ut vattenkraften

Knappt sex av tio kan tdnka sig minska elanvandningen for att
Sverige skall klara vintern

Nastan halften av konsumenterna tycker att regeringen ar ansvarig
for att elen ska racka till
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Typ av uppvarmning i bostaden



ﬂ __eTinane Typ av uppvarmning

Vilken typ av uppvarmning har du eller ni i er bostad?

%100
30 02002 mars W 2002 oktober
60 -
39
40 A 34
24 28
| 15
0 | e e
Eluppvarmn Fjarrvdrme Olja Ved, flis etc Varmepump Annat
Bas: Samtliga, 978 pers.
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