Nastan alla har elrakningar som
baseras pa preliminar forbrukning

Elrakning
som baseras
pa prelminar
féorbrukning

med
avlasning 1
gg/ar
91%
Vet ej
4%
Elrakning
som baseras
pa faktisk
forbrukning
5%

Vilken typ av elrékning har ni idag?

Bas: Ansvarar for hushallets elrakningar
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Drygt 1 av 10 tycker det ar
mycket latt att forsta elrakningen!

Mycket latt -13

mycket svart 2>

Vet ej F3

Bland villa/radhusagare med elvarme uppgar siffran till 18%

Hur Iétt eller vart tycker Du det ér
att férsta Din elrédkning?

0 20 40 60

Bas: Ansvarar for hushallets elrakningar

80
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Varfor tycker man att det ar
ganska/mycket svart att forsta elrakningen?

Krangliga uttryck

FOr detaljerad information/for mycket information
For ospecificerad information

For liten text

Annat svar (se listning)

Bas: Tycker att det ar ganska/mycket svart att farsta elrakningen, 505 personer

24%
24%
23%

1%
27%
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Hur ofta far man elrakningen idag?

Varje méanad _15
Bland villa/radhusboende med elvarme

. uppgar siffran till 27% resp 30%
Varannan manad (NS | resp a0
o . Bland lagenhetsboende
En géng i kvartalet Il 57 ppgar sifran tl 69%

En gang ihalvaret JJ1

En gang per ar
Vet e] FB
0

Bas: Ansvarar for hushallets elrakningar

20 40 60 80 100

- e
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Sju av tio kan komma at att Iasa sin elmatare
De som inte kan komma at bor i lagenhet

Hur ofta brukar ni sjélva titta pa métarstéllningen?

Varje manad hm ) . _ . )
’ Oftast tittar aldre ocH Varje manad 15 Oftast tittar aldre och
Varannan de i villa/radhus - de i villa/radhus
manad EG med elvarme Varannan ES med elvarme
- manad
En gang i B
kvartalet E11 En gang i

i kvartalet 516
En gang i L
halvaret 510 En géang |

B . 14
= halvaret E
Hogst en
gang per ar E15 B
- Hogst en 29 Minst tittar de i
Minst tittar de i 5 5 E inst tittar de i
AIdrig §17 gang per ar

lagenhet - lagenhet

Vet ej i1 o
Kan ejavilasa 30 Vet ej #1
elmataren

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

Bas: Ansvarar for hushallets elrakningar, 977 personer Bas: Kan lasa av elmatare, 687 personer

UTTTET
‘-
Il"l!l
LI
1

]
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Drygt sex av tio hushall kontrollerar aldrig elrakningen mot

elmataren
Aldrig
33% Ja, ibland Aldrig
23% 47%
Kan e]j
Ja, ibland avlasa
16% elmataren
Ja, oftast 30% Ja, oftast
21% 30%
Oftast kontrollerar de i villa/radhus med elvarme
(ja ibland: 27%, ja oftast: 37%)
Minst kontrollerar yngre och boende i lagenhet
(aldrig: 63%/67%)

Brukar ni kontrollera elrédkningen mot elmétare?

Bas: Ansvarar for hushallets elrakningar, 977 personer

Bas: Kan lasa av elmatare, 687 personer
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Valet mellan preliminarfaktura och fakturering baserad pa
verklig forbrukning

Fakturering baserad pa verklig forbrukning 69%
16-29 ar:  77% (60+ ar: 54%)

De som tycker att det ar svart att forsta elrakningen: 75% (latt att forsta: 64%)

De som rakat ut for kraftigt avvikande elrakning: 80% (ej rakat ut for detta: 63%)

Preliminarfakturering som i dag 22%
60+ ar: 35% 16-29 ar: 16%

De som tycker att det ar latt att forsta elrakningen: 28% (svart att forsta: 17%)

De som egj rakat ut for kraftigt avvikande elrakning: 28% (rakat ut for detta: 15%)

Spelar ingen roll 8%

Bas: Ansvarar for hushallets elrakningar

- - -
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Varfor man foredrar faktura baserad pa verklig forbrukning

Betala direkt for
forbrukning

Battre kontroll

Riskerar inte att bl

I

E13 ——»  Kvinnor:  18%
fel Man: 10%
Mindre risk att bli
| B
urad
i 60+: 10%
Enklare att forsta Es —  » Norland: 12%
Glesbygd: 12%
Annat -14 mmm) Se listning fraga 8b
T T T %
0 20 40 60 100
Bas: Foredrar fakturering baserad pa verklig forbrukning
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Utjamning eller gj - tva nastan lika stora grupper

Ett amnt
belopp varje
manad
43 %

Faktura so
avser faktisk Vet e]
forbrukning 9%
over aret
48 %

Vill Du att Din faktura skall avse faktisk férbrukning éver aret, vilket innebér hégre
fakturabelopp vid hégre férbrukning och lagre fakturabelopp vid lagre férbrukning
eller skulle Du féredra att betala ett jamnt belopp varje manad?

Bas: Bor i villa med eluppvarmning eller jordbruksfastighet
och féredrar fakturering efter faktisk forbrukning

Copyright © TEMO AB April 2002 T-23003
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Fakturering baserad pa verklig forbrukning med
avlasningsavgift pa 10 kr, 20 kr eller 50 kr

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Inget pris 10 kr/fakt 20 kr/fakt 50 kr/fakt
angivet

Bas: Foredrar fakturering efter faktisk forbrukning

10
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Fakturering baserad pa verklig forbrukning med
avlasningsavgift pa 10 kr, 20 kr eller 50 kr

100

90

4
Inget pris 10 kr/fakt 20 kr/fakt 50 kr/fakt
angivet
Bas: Ansvarar for hushallets elrakningar
Copyright © TEMO AB April 2002 T-23003 § ::.. Er".i E_ ;
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Kvinnor: 57%
Man: 45%

16-29 ar: 70%
60+: 39%

Lght: 57%
Villamelv: 44%

Halften av de tillfragade foredrar
att forbrukningen visas i kronor!

i kilow att-
timmar
38%

Annat satt
<— jkronor 4%
49% Vet ej
9%

Om Du fick vélja, hur skulle Du helst vilja att Din elmétare visade
férbrukningen. Skulle Du vilja att den visade férbrukningen ...

Bas: Ansvarar for hushallets elrakningar

Kvinnor:
Man:

16-29 ar:
60+:

Lght:
Villa m elv:

33%
42%

25%
47%

30%
45%

12
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Hur ofta vill man ha elrakningen ?

Varje manad 31 Boende i villa/radhus m elv foredrar att

fa rakningen oftare an andra=>
Varje manad: 46% , Varannan manad: 21%

Varannan manad
En gang i kvartalet
En gang i halvaret

En gang per ar

Vet ej

0 20 40 60 80 100

B Hur ofta man far rakningen idag B Hur ofta man vill ha rakningen

Om Du fick vélja, hur ofta skulle Du vilja ha elrdkningen? Vill Du ha den ...

Bas: Ansvarar for hushallets elrakningar

13

li.l..!
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Nastan 4 av 10 har rakat ut for att den preliminara rakningen kraftigt

avvikit fran den verkliga elforbrukningen
Boende i villa/radhus med elvarme: 5 av 10

Har avvikelsen nagon gang varit sa
stor aftt ni av detta skél kontaktat er
elleverantor?

Nej
43%

Ja
57%

Bas: Har rakat ut for att preliminar
rakning kraftigt avvikit

Har ni diskuterat denna avvikande
rdkning med nagon annan &n

elleverantéren?
Energi
myndig-
heten Vanner,
1% slakt,

bekanta

35%
Inte talat
med nagon
60% Annan

4%

Bas: Har rakat ut for att preliminar
rakning kraftigt avvikit

14
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