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PRESSMEDDELANDE

"Gladjande trendbrott”:
Allt fler kunder gillar

sitt elhandelsforetag

Allt fler elkunder gillar sitt elhandelsféretag. Nastan sju av tio kunder ar ganska
nojda eller mycket néjda. Det framgdr av en farsk opinionsmétning som
Synovate gjort pd uppdrag av Svensk Energi.

Det positiva betyget fran kunderna géaller bade de som bytt elhandelsféretag (69
procent, en dkning med 8 procentenheter), de som omférhandlat priset (68
procent, 6kning med 2) samt de som varit passiva: 66 procent (+12).

Bo Kallstrand, Svensk Energis VD, sager i en kommentar att detta ar ett
gladjande besked:

- Hela branschen arbetar sedan &ratal hdrt och engagerat for att géra det
enkelt och bra for vdra kunder. Det finns en vilja att pa alla satt férenkla och
forbattra for kunderna och i handling visa att kunderna &r var viktigaste
tillgang.

- Obegripliga elfakturor var lange ett problem. Men branschens féretag har
introducerat enklare och tydligare fakturor. Den nya matningen visar att inemot
en miljon méanniskor anser att elfakturornas begriplighet pa fyra ar har 6kat. Vi
ser resultatet som ett trendbrott.

Vad galler installningen till hela branschen finns fortfarande en negativ bild,
framfor allt vad galler elpriserna. I sin sammanfattning konstaterar Synovate
dock att installningen till elbranschen har forbattrats markant sedan hdsten
2006. Bo Kallstrand avslutar:

- Aven hér &r det rejéla rérelser. Om vi ser till den minskade andelen negativa
och adderar den 6kande andelen som ar positiv till elbranschen, sa ar det en
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rorelse at "ratt” hall pa runt en miljon manniskor. Och det glader oss.

- Jag tror dessutom att allt fler férstar att prisutvecklingen pa el ar starkt
kopplad till klimatpolitiken och dkande priser pa energiravaror. Man noterar
ocksd hur aktiva elbolagen &r pa att forsoka oka tillgangen pa el genom att
bygga nya, klimatvanliga kraftverk.

Hela rapporten finns tillgédnglig p@ Svensk Energis hemsida.
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