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Elbranschen uppvisar stor
uppgang i drets kundnojdhet

- Elbranschen har en av de storsta uppgdngarna i kundnéjdhet i &r jamfort med alla
branscher. Det glader oss och visar att branschens envetna arbete med
kundprocesserna nu ger resultat, sager Kjell Jansson, Svensk Energis VD, i en
kommentar till dagens rapport fran Svenskt Kvalitetsindex.

Uppgangen sker visserligen fran en tdmligen 13g niva. Beskedet fran Svenskt
Kvalitetsindex anser Kjell Jansson vara ett kvitto pa att elbranschen nu &r pa réatt vag:

- Vi sldr oss inte till ro med detta. Langt darifrdn. Utmaningen fér branschen nu
narmast &r att fortsitta pa den inslagna védgen, och gora det enkelt och bra for
elkunderna, och sedan se till att reformen med manadsvis avlasning av verklig

konsumtion for alla kunder frén 1 juli 2009 blir en framgang.

Speciellt gladjande, enligt Kjell Jansson, ar att de storsta foretagen nu uppvisar rejala
framsteg. Det drar upp branschgenomsnittet. Det har ar en viktig matning eftersom det
ar cirka 7.500 kunder som tillfragats:

- Det &r gladjande att s& manga av vara medelstora - och framst regionalt inriktade —
medlemsforetag uppvisar kundnéjdhet som ligger klart dver branschgenomsnittet. I
SKI-rapporten ndmns sarskilt Skellefted Kraft, Luled Energi, Jdmtkraft, Gavle Energi,
Dalakraft, Boras Elhandel, Norrtélje Energi, Ostkraft, Oresundskraft, Varberg Energi
samt Lunds Energikoncernen.

Svensk Energi och medlemsféretagen inledde &r 2004 elbranschens kundoffensiv, dar
164 elnatsforetag och 119 elhandelsforetag tog ett gemensamt krafttag for att arbeta
bort de problem som fanns - allt med kundernas basta fér 6égonen, avslutar Kjell
Jansson.
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