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PRESSMEDDELANDE

Svensk Energi om SKI-matningen:
"Gladjande framsteg - men lang vag kvar”

- Elbranschen arbetar intensivt med att forstarka kundernas fértroende. Via
elbranschens kundoffensiv, som startade hésten 2004, gérs en branschgemensam
satsning som torde vara unik. Av det skalet ar det gladjande att vi ser framsteg — men
végen till acceptabel niva &r fortfarande 18ng, sdger Bo Kéllstrand, VD i Svensk Energi, i
en kommentar till dagens farska opinionsmatning fran Svenskt Kvalitetsindex.

Speciellt glddjande ar det att manga av de regionala stérre aktérerna kommer ut starkt
i matningen - Jamtkraft, Telge Energi, Skellefted Kraft, Luled Energi, Ostkraft, Boras
Elhandel, Dalakraft, Oresundskraft och Gavle Energi for att ndamna ndgra av dem som
enligt SKI har hégst kundnéjdhet pa sina marknader, enligt Bo Kéllstrand:

- De tre storsta aktdrerna - Vattenfall, Fortum och E.ON - tillhér dem som ligger under
genomsnittet fér branschen totalt. S lange de dras med problem, far det ett tungt
genomslag fér branschgenomsnittet.

-Det finns en beslutsamhet i hela branschen att fortsatta lyfta kundfértroendet. Vart
I&ngsiktiga mal ar att ligga pa genomsnittet for alla undersokta branscher - runt 68 i
stillet fér 61,2 som &r arets notering. Det |&r ta ytterligare ndgra ar av hart arbete.

SKI-maétningen pekar pa bl a att erhdllna tjénster och kringservicen &r 1&ngt ifrdn
prisvarda. Kommentarerna kring d%lig information, otydlig fakturaspecifikation samt
brister i kundtjansten ar frekventa. Bo Kallstrand sager om detta:

- Elmarknadens funktion &r inte enkel att férstd. SKI ar dock den tredje méatningen pa
kort tid, som visar att branschens fértroende ar p& uppgang. Branschen tar dessa
maétningar som en ytterligare sporre for att komma i mal med kundarbetet.
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