TRIM-resultatet 2010

+ Férbittringar i mlupp- - TRIM-métning for
yllelse jmf med den senaste
matningen (2008)! fjdrde gangen

. Mycket stora férbittringar © 22 €lhandelsforetag

jmf med den forsta besvarat (24 bestallt)
matningen 2006! « 41 elnatsféretag
- Sma skillnader i malupp- besvarat (44 bestallt)

fyllelse mellan elnats- och
elhandelsforetag:

— Median elnat 82%
— Median elhandel 74%

- Betalningsprocessen
fungerar alltjamt bast!

Resultatet finns pG www.svenskenergi.se
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TRIM-resultat 2010 - NAT
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TRIM-resultat 2010 - ELHANDEL

TRIM Handel Totalt samtliga processer
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TRIM mater i dessa 4 processer:

Lagstiftning & frivilliga branschoverenskommelser >
PROCESS=VALJA PROCESS= AVTALA PROCESS=KONSUMERA PROCESS=BETALA
LEVERANTOR

e Teckna avtal e Elleverans ¢ Producera faktura
FORSTA: e Flytta e Produktkvalitet e Faktura till kund
begreppen, hur e Byta leverantor e Matning/avlasning e Betalning (ex -vagar)
marknaden fungerar etc. e Ejoverens e Felanmalan e Paminnelse & krav
e Fragor e Formedling av e Fragor
NA e Reklamationer matvarden e Reklamationer
att fa kontakt med foretaget e Avstamning
e Avstangning
FA e Fragor
erbjudande, priser, ¢ Reklamationer
villkor etc.
TRIM TRIM TRIM TRIM
Resultat Resultat Resultat Resultat
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