
2010-05-20TRIM
1

TRIM-resultatet 2010

• TRIM-mätning för 
fjärde gången

• 22 elhandelsföretag 
besvarat (24 beställt)

• 41 elnätsföretag 
besvarat (44 beställt)

• Förbättringar i målupp-
fyllelse jmf med den senaste 
mätningen (2008)! 

• Mycket stora förbättringar 
jmf med den första 
mätningen 2006!

• Små skillnader i målupp-
fyllelse mellan elnäts- och 
elhandelsföretag:

– Median elnät 82%

– Median elhandel 74%

• Betalningsprocessen 
fungerar alltjämt bäst! 

Resultatet finns på www.svenskenergi.se



TRIM Nät Totalt samtliga processer
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TRIM-resultat 2010 - NÄT

Nät - median per process

BETALA

93%

KONSUMERA

78%

AVTALA

76%

VÄLJA EL-
LEVERANTÖR

83%

2008: 78% 2008: 69% 2008: 75% 2008: 86%



TRIM Handel Totalt samtliga processer
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Handel - median per process

BETALA

89%

KONSUMERA

54%

AVTALA

75%

VÄLJA EL-
LEVERANTÖR

76%

TRIM-resultat 2010 - ELHANDEL

2008: 83% 2008: 69% 2008: 50% 2008: 82%
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PROCESS=BETALA

• Producera faktura
• Faktura till kund
• Betalning (ex -vägar)
• Påminnelse & krav
• Frågor
• Reklamationer

PROCESS=KONSUMERA

• Elleverans
• Produktkvalitet
• Mätning/avläsning
• Felanmälan
• Förmedling av

mätvärden
• Avstämning
• Avstängning
• Frågor
• Reklamationer

T R I M

PROCESS= AVTALA

• Teckna avtal
• Flytta
• Byta leverantör
• Ej överens
• Frågor
• Reklamationer

PROCESS=VÄLJA
LEVERANTÖR

FÖRSTÅ:
begreppen, hur 
marknaden fungerar etc.

NÅ
att få kontakt med företaget

FÅ
erbjudande, priser, 
villkor etc.
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Lagstiftning & frivilliga branschöverenskommelser

TRIM mäter i dessa  4 processer:
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