1. INTRODUKTION

EU har tagit viktiga steg mot en alltmer gemensam marknad. Regelférandringar sker i hog takt.
Forandringar, som omsatta i systemutveckling, medfér mycket hoga kostnader for marknadens
aktorer och darmed for elkunderna.

Oberoende elhandlare, Svensk Energi och Svenska Kraftnat har gemensamt bildat organisationen
Elmarknadsutveckling. Varen 2011 gick dven Energimarknadsinspektionen in som fullvardig medlem i
Elmarknadsutvecklings beslutsgrupp. Syftet med organisationen &r att pa ett effektivt satt utveckla
informationsutbytet mellan aktérerna pa elmarknaden. Det handlar om att ta fram rutiner och
standardisera meddelandeformat inom Ediel-konceptet samt att sorja for att framtagna rutiner och
format fors in i Svensk Elmarknadshandbok och Ediel-anvisningarna.

For detta andamal har en organisation med en stark beslutsfunktion skapats. Organisationen ska
sdkerstalla att forandringsforslag kommuniceras i branschen, bl.a. genom att information lamnas pa
organisationens hemsida pa internet, att beslut fattas som branschen stéller sig bakom samt att
forslagen genomfors pa ett kostnadseffektivt satt.

1.1 Avgransningar

Organisationen ska utveckla informationsutbytet mellan aktorerna i processerna leverantorsbyten,
kundflyttar, matvardeshantering, avrakning av el och strukturdata. Organisationen tar inte emot
klagomal pa enskilda foretag eller foreteelser.

1.2 Utgangspunkter
Overgripande mdl

Organisationen ska utifran en helhetssyn verka for att elmarknaden utvecklas kostnadseffektivt,
konkurrensneutralt, med beaktande av nordisk och europeisk utveckling och med kunden i centrum.
Organisationens arbete ska bedrivas pa nationell niva.

Detta innebar att organisationen ska:

e hagod 6verblick och kontroll 6ver géllande regler, rutiner och
informationsformat,

¢ bevaka och halla sig informerad om utvecklingen pa den nordiska och europeiska
slutkundsmarknaden. Avstamning ska ske minst en gang per ar avseende motsvarande
utvecklingsarbete i de nordiska ldnderna. Pa sikt ska denna avstamning ske dven avseende
utvecklingen i Europa,

¢ ha god framférhallning avseende kommande regelférdandringar saval nationellt som
internationellt,

* med ett strategiskt perspektiv vardera behovet av att utveckla regelverk och
branschéverenskommelser (t.ex. ElImarknadshandboken, Ediel-anvisningarna),

e inventera och prioritera bland de férandringar som behover genomféras,

¢ ha mandat att fatta beslut om férandringar pa basis av beslutsunderlag grundat pa forvantad
kundnytta, kostnader eller vinster, for- och nackdelar,



o fatill stand standardisering av rutiner och format avseende leverantorsbyten, kundflyttar,
matvardeshantering, avrakning av el och strukturdata.

Tydlighet

For att organisationen ska fa forutsattningar att fungera pa ett bra satt kravs att férslag och
forandringar som leder till systemanpassningar anmals, utreds och beslutas av organisationen.

Organisationens arbete ska resultera i att verksamheterna och processerna pa elmarknaden
anpassas till regelverket, dar organisationen vilar pa elbranschens vilja att omsatta elmarknadens
regelverk i praktiken. Organisationen kan antingen genom forslag fran aktorer eller pa eget initiativ
foresla forbattringar av regelverket och kan pa sa satt astadkomma en anpassning av regelverket till
verksamheterna och processerna.

Genom en uppfoljning av de beslut som fattats i organisationen ges ocksa en mojlighet att fa in
erfarenheter avseende konsekvenserna av regelverket, vilka sedan kan anvandas i kommunikation
med berdrda myndigheter.

| situationer dar ett regelverk saknas ska organisationen utforma branschrekommendationer
i syfte att skapa ett branschgemensamt agerande.

Mandat

Organisationens mandat vilar pa en 6verenskommelse bland elmarknadens aktérer, dvs. Oberoende
elhandlare, Svensk Energi, Svenska Kraftnat samt Energimarknadsinspektionen, att gemensamt agera
inom de omraden, och som framgar av avsnitt 1-1.2, dar en samverkan mellan aktérerna &r
nodvandig och lamplig.
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1.3 Allmant om organisationsstrukturen

Beslut fattas av Beslutsgruppen, BG, vilken ar formellt ansvarig fér beslut om
verksamhetsforandringar i elbranschen. BG bestar av representanter fran organisationerna



Oberoende elhandlare, Svensk Energi, Svenska Kraftnat och Energimarknadsinspektionen. Beslut
fattas pa basis av beslutsunderlag framtaget av Verkstallighetsgruppen, VG.

Ansvaret for beredning av drenden samt verkstalligheten av fattade beslut aligger VG. VG ar en
operativ grupp som bestar av ledamoter fran medlemsforetagen i Svensk Energi, Oberoende
elhandlare samt fran Svenska Kraftnat. VG bestar av 10-15 personer. Ordféranden i VG adjungeras till
BG vilket ska sorja for att den interna processen fungerar.

Tekniska I6sningar (format) till foljd av verksamhetsfordandringar utarbetas av Ediel-Teknikgruppen
vid Svenska Kraftnat pa uppdrag av VG.

2. BEMANNING

2.1 Beslutsgruppen - BG

BG ska besta av representanter pa beslutande niva fran elbranschens parter Svensk Energi,
Oberoende elhandlare, Svenska Kraftnat samt Energimarknadsinspektionen.

Det ar av yttersta vikt att BG kan skapa enighet gallande beslut om verksamhetsférandringar, dven
om genomfdrandet av dessa ar forknippat med (ibland) stora ekonomiska och resursmaéssiga
konsekvenser. Det ar darfor viktigt att varje ledamot har mandat fran sin respektive organisation att
fatta beslut som hela branschen staller sig bakom.

| 6vrigt galler att BG ska:
e representera alla delar i respektive organisations verksamhet, dvs. handel och foérsaljning av
el, natverksamhet, Ediel-verksamheten samt avrdkning
e verka for att en helhetssyn praglar arbetet med verksamhetsutveckling.

Ledamoterna i BG utses av respektive organisation. Oberoende elhandlare, Svenska Kraftnat och
Energimarknadsinspektionen representeras av en ledamot vardera. Svensk Energi foretrads av tva
ledamater - en for elnat och en for elhandel. For att uppna kontinuitet i arbetet bér de utsedda
personerna forbinda sig att delta i minst tva ar.

2.2 Verkstillighetsgruppen - VG

Bemanningen av VG ska ske utgaende fran arbetsuppgifterna som grovt kan delas upp i féljande

omraden:

e att bereda drenden infor beslut i BG genom att utféra konsekvensutredningar och inhamta
synpunkter fran branschen angaende foreslagna forandringar,

e att ta fram rekommendationer och rutiner efter beslut i BG samt ansvara for uppdateringen av
Elmarknadshandboken och vid behov, till foljd av verksamhetsforandringar, ge uppdrag till Ediel-
Teknikgruppen att ta fram nya format.

Ledamoterna i VG ska ha god kdnnedom om elmarknadens funktion, gallande avtal samt hur
informationsutbytet sker mellan elbranschens aktérer i processerna leverantorsbyten, kundflyttar,
matvardeshantering och avrakning. | gruppen bor efterstravas balans i representationen mellan
verksamheter (elnat, elhandel och systemansvarig), storlek (sma, medelstora respektive stora



foretag), roller (anvisad elleverantor, balansansvarig) och organisatorisk tillhérighet (Oberoende
elhandlare, Svensk Energi samt Svenska Kraftnat).

Gruppens sammansattning bor vara sadan att de vanligast forekommande systemen for kund- och
matvardeshantering i elbranschen blir foretradda. | bemanningen av gruppen boér dven finnas en
koppling till utvecklingen av EMIX.

Ledamoéterna i gruppen utses av BG och sitter pa mandat fran sina respektive foretag. BG utser dven
gruppens ordférande. For att fa kontinuitet i arbetet bor deltagarna inrikta sig pa att delta i arbetet
under minst tva ar i taget. Arbetet forutsatter att ledamoterna kan avsatta tillracklig tid for att aktivt
driva gruppens arbete framat.

3. ARBETSORDNING

3.1 Beslutsgruppen

BG ska besta av representanter pa beslutande niva fran elbranschens parter Svensk Energi och
Oberoende elhandlare, Svenska Kraftnat och Energimarknadsinspektionen. Gruppen utser en
motesordforande som ar sammankallande. Till gruppen adjungeras ordféranden i
Verkstallighetsgruppen samt en sekreterare. Sekreteraren svarar for samordning mellan BG och VG
infor BG-motena och ombesorjer i samrad med ordféranden kallelse och dagordning infor motena.
Sekreteraren tillser ocksa att information om pagaende arbete, beslut mm finns tillgangligt pa
hemsidan.

3.1.1 Méten och arbetsformer

Gruppens moéten dokumenteras. Underlag till beslut utgors av konsekvensutredningar avseende
forslag till verksamhetsférandringar. Utéver detta ska enklare arenden samt avforda drenden
anmalas.

Gruppen traffas cirka tva ganger per termin. Det &r av stor betydelse att fordndringar snabbt kan
beslutas och genomféras. Darfor ska vid behov beslut daven kunna fattas (per capsulam) via kontakter
per telefon eller e-post. Arbetet i BG bor praglas av ett strategiskt perspektiv och en noggrann
vardering av behovet av att utveckla branschens regelverk. Ett tydligt beslutsmandat fran respektive
organisation for medlemmarna i BG ar en forutsattning fér organisationens framgang. Beslut fattas
enhilligt varvid varje organisation har en rost.

3.1.2 Uppdragsbeskrivning
BG ska:
o fatta beslut om utredda, remitterade och féredragna forslag till verksamhetsférandringar,
e med ett strategiskt perspektiv vardera behovet av att utveckla regelverk och
branschéverenskommelser (t.ex. ElImarknadshandboken, Ediel-anvisningarna), varvid dven
utvecklingen pa den nordiska och europeiska slutkundsmarknaden bor beaktas,
e peka pa behov av fordndringar i forfattningstext och andra regelverk som paverkar
aktérernas rutiner och verka for att astadkomma nédvéandiga andringar,



e verka for acceptans och tillampning i branschen av framtagna verksamhetsforandringar,
e folja upp och utvardera verksamheten i ElImarknadsutveckling,

o fatta beslut om tillfalliga arbetsgrupper for att utreda sarskilda fragor om behov finns,

e fatta beslut om tillsattning av ordférande i VG

o fatta beslut om tillsattning av ledamoéter i VG,

| 6vrigt ska BG ta del av enklare drenden och fragor som VG avser hantera utan att ta fram
konsekvensbeskrivning och remissrunda samt avférda drenden.

3.2 Verkstallighetsgruppen

Det operativa arbetet i organisationen aligger VG och bestar av tre huvuduppgifter. Den ena
uppgiften innebar att bereda forslag till forandringar infor beslut i BG, den andra uppgiften innebar
utveckling av rekommendationer, rutiner och format och den tredje att besvara fragor fran
branschens aktorer.

Gruppen leds av en ordférande. | gruppen ingar en sekreterare, som ocksa ar sammankallande.

3.2.1 Moten och arbetsformer

Verkstallighetsgruppen ska traffas 3-4 ganger per termin eller efter behov. Vissa moten bor forlaggas
sa att uppdatering av ElImarknadshandboken kan ske enligt plan (utgivning i april och oktober samt
daremellan versionsuppdateringar vid behov).

Vissa av gruppens arbetsuppgifter kommer att utféras genom I6pande arbete medan andra kraver
kontakt genom fysiskt mote, per telefon eller e-post. Fore méten ska agenda upprattas. Samliga
moten ska dokumenteras genom anteckningar och i form av drendelista. Av drendelistan ska status i
drendena framga. De drenden som gruppen behandlar ska offentliggéras pa hemsidan. VG ska se till
att arenden omhandertas, dokumenteras, bereds, remitteras och foredras infor beslut i BG.

3.2.2 Uppdragsbeskrivning

e Gora en bedomning avinkomna drenden med avseende pa prioriteringar,
konsekvensutredningar, enklare darenden och drenden som kan avféras,

e fora uppdaterad forteckning, drendelista, 6ver samtliga inkomna drenden,

e ansvara for att halla drendelistan uppdaterad,

e utfora standardiserade konsekvensutredningar och férbereda dessa for remissutskick,

e tillse att drenden remitteras och att synpunkter inhdamtas fran aktuella
intressenter/rad/grupperingar i branschen,

e bearbeta och sammanstélla inkomna remissvar,

o deltaiforberedelserna infor BGs moten,

o tillse att enklare drenden och avforda arenden anmals till BG,

e foredra konsekvensutredda och remitterade drenden infor BG,

¢ halla sig informerad om utvecklingen pa den nordiska och europeiska slutkundsmarknaden.

e utveckla nya rutiner och rekommendationer enligt beslut i BG,

¢ |amna uppdrag till Ediel-verksamheten vid Svenska Kraftnat att utveckla format



e uppdatera ElImarknadshandboken (uppdatering 2 ggr/ar) m.a.p.

e nya/andrade rutiner och rekommendationer,

e Dbevaka Svenska Kraftnats uppdatering av Ediel-anvisningarna (2 gg/ar) m.a.p nya/andrade
format,

e deltai uppféljningen av fattade beslut, rekommendationer och rutiner,

o till BG lamna forslag pa tillsattning av arbetsgrupper.

Da vissa uppgifter kan komma att krava sarskild behandling ska det efter avstamning med BG vara

moijligt for grupperna att adjungera specialister till moten och/eller i arbetet. Sarskilda arbetsgrupper
tillsatts emellertid av BG.

3.3 Ovrigt

For samtliga grupper galler att deltagarna svarar for sina egna kostnader i samband med moéten m.m.

4. DEN INTERNA ARBETSPROCESSEN

4.1 Flode - delmoment
Nedan foljer en kortfattad beskrivning av de i processen ingdende delmomenten och deras inbordes
sammanhang.

IOININIOITNHID.

Steg 1: Beslutsprocessen kan initieras av férandringar i omvarlden i form av t.ex. lagstiftning,
myndighetskrav, kundkrav, internationell anpassning eller teknikskiften. De kan komma in som
forslag fran elmarknadens aktérer via organisationens egen hemsida eller vara initierade inifran
organisationen. Samtliga drenden offentliggdrs pa hemsidan. Hemsidan utgor "brevlada" in till
organisationen.

Steg 2: VG gor en forsta granskning av inkommande drenden samt prioritering av dessa. Viktigt ar att
alla drenden redan fran start bedoms utifran en helhetssyn och med ett strategiskt perspektiv.
Arendet kan bli fdremal fér konsekvensutredning. Ledaméterna i VG utgdér kompetens vad giller
konsekvensbedémningar utifran kostnader/vinster/ effektiviseringspotential/resursatgang etc. |
arbetet ska sa langt som mojligt standardiserade formular anvdndas. Utredningen mynnar ut i
ett/flera olika forslag till atgard.

Enklare drenden och fragor tas ocksa omhand av VG. Ett enklare drende skulle exempelvis kunna vara
en textredigering i EImarknadshandboken. | vissa fall kan det vara aktuellt att avskriva ett arende t ex
om det bedoms falla utanfér organisationens verksamhetsomrade eller om fragan redan



omhandertagits alternativt behandlas i ett pagaende drende. Enklare drenden, fragor och avforda
arenden anmdls till BG.

Steg 3: VG remitterar konsekvensutredningar till marknadens aktorer for inhamtande av synpunkter
avseende foreslagna atgarder. Remisstiden ar normalt tva veckor. Remisser skickas till mottagare
som representerar ett brett urval av marknadens aktorer.

Steg 4: Fardigremitterade drenden sammanstalls och bereds av VG samt féredras i BG, dar beslut
fattas enhalligt. Beslut offentliggdrs pa organisationens hemsida, och genom intressenternas egna
kanaler sdsom nyhetsbrev etc.

Steg 5: Efter beslut i BG tas drendet ater omhand av VG som tar fram en rekommendation eller en
rutin och/eller Iamnar uppdrag till Svenska Kraftndt om ett format. Nya rutiner utvecklas i samrad
med Ediel-verksamheten vid Svenska Kraftnat, nya format tas fram av Svenska Kraftnat inom ramen
for forvaltningen av Ediel-anvisningarna. | den man det bedéms nédvandigt remitteras dven forslag
till rutiner till branschens aktorer. Rutiner och rekommendationer fors sedan in i
Elmarknadshandboken (uppdatering kan ske I6pande men ny version meddelas tva ggr/ar),
nya/andrade format aviseras som tidigare sex manader fore ikrafttradande i Ediel-anvisningarna.

Steg 6: Allt arbete i organisationen dokumenteras pa hemsidan och pa sa satt kan ocksa
verksamheten foljas upp.



