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Forslaqg till kvalitetsmodell i Ex ante - reglering

1. Sammanfattning

Det ar sannolikt att kvalitetsregleringen redan under den forsta reglerperioden kan ha en
pataglig paverkan pa foretagens ekonomi men ocksa pa elnatets tillganglighet ur ett
kundperspektiv. Det ar darfor vasentligt att utveckla en bra modell.

Denna rapport avser priméart en kvalitetsmodell for den forsta reglerperioden men innehaller
ocksa en évergripande beskrivning av den langsiktiga lésningen..

e Modellen beaktar endast leveranskvalitet och endast avbrott ldngre an tre minuter.
Modellen kan i kommande reglerperioder vidareutvecklas med andra
kvalitetsaspekter sasom Kkortare avbrott, spanningsgodhet och servicekvalitet.

e Modellen beaktar endast foretagets totala planerade och oplanerade avbrott men
berékningen av avbrottskostnaden bor utga fran de uppgifter pa kundniva som
foretagen enligt nya foreskrifter ar skyldiga att rapportera. Modellen kan da i
kommande reglerperioder vidareutvecklas mot kvalitetsavdrag pa kundniva.

e Modellen bor i enlighet med propositionen berdkna rimlig kvalitet. Denna bor
berdknas utifran de objektiva forutsattningarna for varje foretag. For den forsta
reglerperioden kan en rimlig forenkling vara att basera berakningen pa historiska
utfall. Under kommande reglerperioder bor historiska utfall kunna erséttas av en
distributionsforhallandefaktor. Berakningen av denna faktor kan sedan forfinas for
att battre beakta varje foretags objektiva forutsattningar.

e En uppdatering av Svensk Energis kundvérdering behdver géras kopplat till
foreskriftens nya kategorier. Priset maste aterspegla medelvardet under aret och vara
differentierat beroende pa avbrottets langd.

e For den forsta reglerperioden skulle samma modell baserad pa historiska utfall kunna
galla bade lokalnat och regionnit.

e Modellen har en begransning av kvalitetsavdraget men begrénsningen bor i enlighet
med propositionen kopplas till foretagets avkastning. For att férenkla modellen har vi
valt att &tminstone under den forsta regleringsperioden inte ha ndgon begransning av
kvalitetsavdraget pa kundniva.

e | enlighet med propositionen forutsatts att avbrott som medfor skadestandsskyldighet
eller ratt till avbrottsersattning inte beaktas vid berékning av kvalitetsavdrag.

2. Allmanna utgangspunkter

Att hélla en god leveranskvalitet, som motsvarar eller Gvertraffar vara kunders forvantningar
ar grunden i var verksamhet. Vi anser att regleringen ska ge styrning for leveranskvaliteten.
Vi konstaterar att tidigare reglering har koncentrerat sig kring kostnadsnedskarningar
samtidigt som det moderna samhallet stéller allt storre krav pa palitlig 6verforing.

3(9)



2009-06-25

3. Proposition 2008/09:141

I propositionen “Forhandsprdvning av néttariffer” fran 2009-03-05 foreslas bl.a. hur kvalitet
ska beaktas i regleringen.

’Regleringen ska syfta till att sékerhetsstalla att kunden far betala ett skaligt pris for
nattjansten. Vidare ska regleringen bidra till att ge kunderna en langsiktig
leveranssakerhet och trygga den svenska elforsorjningen. Natforetagen ska ocksa fa
stabila och langsiktiga villkor for sin natverksamhet.”

- ”Intdktsramen ska t&cka skéliga kostnader for att bedriva ndtverksamhet under
tillsynsperioden och ge en rimlig avkastning pa det kapital som kravs for att bedriva
verksamheten (kapitalbas).”

- ”Vid beddmningen ska ett avbrott i dverféringen av el beaktas i den utstrdckning
avbrottet inte medfor skadestandsskyldighet for natkoncessionshavaren eller ger rétt
till avbrottsersattning.”

- ”Nar intdktsramen bestams ska hansyn tas till kvaliteten i natkoncessionshavarens satt
att bedriva natverksamheten. En sadan beddmning ska kunna medféra en 6kning eller
minskning av vad som anses vara en rimlig avkastning pa kapitalbasen.”

- ”Det ir en samhallsekonomiskt optimal niva som efterstravas. Natforetagens formaga
att uppratthalla och ateruppratta funktionen i systemen under svara forhallanden ska
végas in i detta sammanhang”

- ”Om det omvinda forhéllandet géller, dvs. att ndtféretaget har hogre kostnader i
natverksamheten &n vad som inkluderats i intdktsramen kommer nétforetaget
sannolikt fa n6ja sig med en lagre faktisk avkastning &n den beraknade. Det kan t.ex.
handa om natforetaget bedriver sin verksamhet ineffektivt, far ett kvalitetsavdrag
p.g.a. bristande kvalitet eller har haft att utge avbrottserséttning.”

- ”For att en sadan justering ska kunna goras behover till en borjan faststallas vad som
kan anses vara en rimlig niva pa kvaliteten i natverksamheten, dvs. den niva som
varken resulterar i avdrag fran eller tillagg till intaktsramen. En rimlig niva torde vara
en niva dar natforetaget uppfyller de kriterier som anges i ellagen eller andra
foreskrifter eller, om sadana foreskrifter inte finns, en niva som bedéms ge en fullgod
nattjanst.”

- ”Enrimlig yttersta gréns for hur stort ett avdrag ska kunna vara &r den berédknade
rimliga avkastningen for natféretaget. Nar det galler hur stort kvalitetstillagget till
avkastningen ska kunna bli, &r det rimligt att detta till&gg aldrig blir htgre &n de
kvalitetsforbattringar som kunderna &r beredda att betala for.”

- ”Det bor dock finnas ett golv for sadana séankningar for att skapa forutsagbarhet och
minska alltfor omfattande kortsiktiga konsekvenser for nétforetagen. Risken ar annars
att ett natforetag kan hamna i en negativ spiral dar foretaget inte har rad med
nodvandiga investeringar och darmed far an hogre kvalitetsavdrag. Av bestammelse
ordalydelse foljer att justeringen av intaktsramen kan inte bli sa stor att den inkraktar
pa den skaliga kostnadstackningen”

- ”Eftersom vérderingen av kvalitet &r en bedomningsfraga som kommer att paverka
den totala regleringsmaéssiga avkastningen bor den slutliga utformningen av
varderingen dverldmnas till rattstilldmpningen.”

- ”Det far dirfor accepteras att vissa forenklade berdkningsmodeller anvénds for att
uppskatta denna niva. Det ar ocksa troligt att kvalitetsregleringen kan bli mer forfinad
och mer betydelsefull for intdktsramen Gver tiden.”

4(9)



2009-06-25

4. Kapitalkostnadsberékning och kvalitetsfunktion

Det ar sannolikt att kapitalkostnaderna i den nya reglermodellen kommer att berdknas som en
real annuitet pa en kapitalbas som &r elnatets nuanskaffningsvarde.

En sadan kapitalkostnadsberakning kan i sig ge svaga incitament for investeringar vilket
medfor att det &r avgorande att kvalitetsfunktionen ger foretagen ratt incitament for kvalitet.

Foretagens incitament for kvalitet avgors framst av hur en marginell &ndring av foretagets
kvalitet paverkar intaktsramen. For att en kvalitetsfunktion som ger ratt incitament pa
marginalen inte ska utsétta foretagen for stora ekonomiska risker &r det vésentligt att rimlig
kvalitet for varje féretag hamnar pa ratt niva.

Genom kvalitetsavdrag, kostnader for felavhjélpning och reparationer
(effektivitetsjamforelsen) samt avbrottsersattning eller skadestand belastas foretaget trefalt
vilket ar orimligt. Vid effektivitetsjamforelserna bor man darfor ta hansyn till kvaliteten.

5. Overgangen fran kvalitetsavdraq till avbrottsersittning

| den reglering som géllde under Natnyttomodellen kom oftast kvalitetsavdraget att dverstiga
avbrottsersattningen vid avbrott strax under 12 timmar. Denna foreteelse borde kunna byggas
bort i den nya kvalitetsregleringen redan under den forsta regleringsperioden. Orsaken till
diskontinuiteten vid 12 timmar berodde bade pa varderingen av avbrottet och pa
kvalitetsmodellens uppbyggnad.

Det &r viktigt att det blir en bra 6vergang fran kvalitetsavdrag till avbrottserséttning. Med
detta avses att ett avbrott pa knappt 12 timmar ska ge ett kvalitetsavdrag som ligger, tydligt
incitament, under avbrottsersattningen for ett avbrott pa drygt 12 timmar.

6. Lokalnat
6.1. Langsiktig metod

Nivan pa kvalitetsbrister som ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv far accepteras definierar
den rimliga kvaliteten. Den rimliga kvaliteten ar individuell for varje foretag da hansyn till de
objektiva forutsattningarna maste tas.

En berakning av distributionsforhallandena i ett redovisningsomrade kan géras med
anvandande av bl.a. data fran t.ex. Lantmateriet, SMHI, SGU. Hansyn maste pa nagot sétt tas
till var kunderna bor. En distributionsférhallandefaktor som beskriver en redovisningsenhets
sammanvagda distributionsférhallande kan berdknas. Denna faktor aterspeglar de objektiva
forutsattningarna. Enligt ovan kommer distributionsforhallandefaktorn huvudsakligen att
beskriva sannolikheten for avbrott i redovisningsenheten.

El berdknar den rimliga kvaliteten genom att forst satta mal for genomsnittligt antal avbrott
och avbrottsfrekvens i redovisningsenheten enligt ovan. Med ledning av detta kan man med
anvandandet av priser for avbrottskostnader och uppgifter om de individuella kunderna
(enligt foreskriften) i redovisningsomradet berékna en total avbrottskostnad.
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Den kommande kvalitetsfunktionen ger fortsatta incitament till kvalitetshéjande
investeringar. Inriktningen pa dessa investeringar liksom kvalitetsstorningsarbetet fokuseras
mera mot storre kunder. Generellt galler att den rimliga kvaliteten ska vara baserad pa
genomsnitt och inte best practice.

6.2. Forenklad modell for den forsta reglerperioden

For den forsta reglerperioden 2012 — 2015 kan det vara svart att komma fram till en bra
metod att beakta varje foretags distributionsforhallandefaktor. Ett alternativ &r att basera
kvalitetsregleringen for den forsta reglerperioden pa respektive foretags historiska utfall.

Finland har valt en mycket intressant modell baserad pa historiska utfall. Varje foretag far en
referenskvalitet utifran foretagets historiska utfall under perioden 2005 — 2008. For varje
aktuellt ar under reglerperioden jamfors foretagets verkliga utfall mot foretagets berdknade
referenskvalitet. Intaktsramen paverkas uppat eller nedat med halva denna skillnad.

Exempel:

|. Ett foretag hade under 2005 — 2008 i genomsnitt en planerad avbrottstid pa 20 minuter
och en oplanerad avbrottstid pa 80 minuter samt i genomsnitt 0,3 planerade avbrott och
1,2 oplanerade avbrott.
[1. Med en aktuell avbrottsvardering far foretaget en genomsnittlig avbrottskostnad for
2005 — 2008 pa 10 Mkr.
1. Verkligt utfall for 2009 blir en planerad avbrottstid pa 30 minuter och en oplanerad
avbrottstid pa 120 minuter samt 0,45 planerade avbrott och 1,8 oplanerade avbrott.
IV. Med samma avbrottsvardering far foretaget en avbrottskostnad for 2009 pa 15 Mkr.
V. Intaktsramen 2009 paverkas da nedat med halva skillnaden, dvs. (15-10)/2 = 2,5 Mkr.

En fordel med denna kvalitetsmodell &r att referenskvaliteten for varje foretag bor hamna i
narheten av forvantad kvalitet. Kvalitetsmodellen kan darmed ge réatt incitament pa
marginalen utan att utsatta foretagen for stora ekonomiska risker. Modellen bor darfér kunna
fungera tillsammans med en kapitalkostnad berdknad enligt real annuitet.

Den finska modellen skulle kunna vidareutvecklas sa att beraknad avbrottskostnad aktuellt ar
baseras pa avbrottsfrekvenser och avbrottstider for de olika kundkategorierna enligt den nya
foreskriften om avbrottsrapportering (STEMFS 2007:7).

Ovanstaende exempel for oplanerad avbrottstid:

1. Ett foretag hade under 2009 en oplanerad avbrottstid pa 120 minuter.

2. Antag att det endast finns tva kategorier, villa och industri, som &r lika stora.

3. Villorna har i genomsnitt en oplanerad avbrottstid pa 140 minuter medan
industrin har 100 minuter (genomsnitt pa 120 minuter).

4. Avbrottsvarderingen ger en avbrottskostnad for oplanerad avbrottstid pa 9 Mkr.

Pa motsvarande satt berdknas avbrottskostnader fér antal oplanerade avbrott, planerad
avbrottstid och antal planerade avbrott.
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Darmed fas en total avbrottskostnad i detta exempel pa t ex 14 Mkr. Intdktsramen 2009
skulle da paverkas nedat med (14-10)/2 = 2 Mk.

7. Maximalt kvalitetsavdrag

Det méste finnas en begransning av kvalitetsavdragen i forhallande till ett foretags reglerade
avkastning. Vi ser tva alternativ:

e Varje foretag bor utéver avskrivning fa en avkastning som tacker ranta for lanat
kapital och summan av riskfri rdnta och riskpremietillagg (likviditets- och
smabolagspremie) for eget kapital. Avdraget begransas da till palagget for
marknadsrisk i rantan for eget kapital.

e Sasom i Finland begransas tillagg och avdrag till en procentuell andel av
avkastningen. For nérvarande géller i Finland + 10 %.

Att ha en rimlig begransning blir ocksa viktigt da det successivt kommer att inféras fler
kvalitetskostnader an dagens for avbrottslangd och avbrottsfrekvens. Inférande av
kvalitetsavdrag kopplade till avbrott kortare an tre minuter, spanningsgodhet och
servicekvalitet bor ligga langre fram i tiden.

8. Storstdrning

Vid en storstorning kommer foretaget utéver utbetalningar av avbrottserséttningar och
skadestand samt kvalitetsavdrag dven drabbas av verksamhetskostnader for reparationer.

Beroende pa hur verksamhetskostnaderna hanteras i den nya regleringen kanske inte denna
merkostnad beaktas alternativt att den ger ett daligt utfall i effektivitetsméatningen med stora
krav pa effektivisering kommande ar.

Det ar viktigt att i den nya regleringen analysera konsekvenserna av storstérningar. Det finns
en risk att storstérningar kan ge en for kraftig total paverkan pa foretagens ekonomi.

9. Kvalitet pa data

En forutsattning for berakningarna ar att kvalitetsutfall finns tillgangliga pa kundniva. Enligt
foreskriften om avbrottsrapportering (STEMFS 2007:7) maste detta vara fallet fr.o.m.
rapporteringen 2011 angaende verksamhetsaret 2010. | foreskriften finns ocksa en
typklassning av kunderna som for vissa foretag inte blir rattvisande. Exempelvis far omraden
med fritidshus samma vérdering som omraden med hus fér permanentboende. For att fa en
korrekt styreffekt i kvalitetsreglering hade det varit 6nskvért att denna klassning forfinats.

Konsekvens:

Om foreskriftens krav pa max brist om 3 % i rapporteringen har sékert manga foretag
behov av att komplettera sin klassning av kunder samt rapporteringen av korta
avbrott.
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Kommentar:

Hanteringen av avbrottsrapporteringen i samband med planerade kopplingar, korta
avbrott, har inte fullstandigt berorts i foreskriften. Enligt Ellagen behdver inte avbrott
under 2 timmar aviseras. Av propositionen om ellagen, 11 kap 78, framgar

foljande. ”Aviseringen skall ske i god tid fore avbrottet. Med uttrycket annat 4n
kortvarigt avbrott avses att utesluta helt korta avbrott fran

underrattelseskyldigheten. Avbrott som ar langre &n tva timmar bor dock aldrig kunna
bedomas som kortvariga.”. Det synes dock inte rimligt att hantera planerade som
anges ovan utan att foretagen aviserar alla planerade avbrott éver 3 min.

10. Avbrottskostnad

10.1 Oplanerade avbrott

Svensk Energi har i en rapport angivit avbrottskostnader for olika kundkategorier och
distributions typer under ar 2003. Avbrottskostnaderna aterspeglar den oldgenhetskostnad
som ett avbrott har for kunden. Kostnaderna ar maxvérden och representerar
kundvarderingen av avbrott vid den mest oférdelaktiga timmen under aret. Kostnaderna blir
definitionsmassigt lagre vid ett avbrott som varar mer &n en timme och som sker vid nagon
annan tidpunkt pa aret. En uppdatering av Svensk Energis kundvérdering behover géras 1)
kopplat till foreskriftens nya kategorier 2) pris som aterspeglar medelvardet under aret 3)
differentierat pris beroende pa avbrottets langd. | forsta hand avser denna uppdatering avbrott
understigande 12 timmar och éverstigande 3 min.

For varje foretag bestams en intdktsram med beaktande av ett avdrag om kvaliteten
understiger den rimliga och ett tilldgg om kvaliteten Gverstiger den rimliga. Berdkningen av
kvaliteten kan bara goras i efterhand. Den rimliga kvaliteten berdknas daremot i forvag.

10.2 Planerade avbrott

Kunden kan fa kvalitetsavdrag for de planerade avbrotten utéver de kvalitetsavdrag som de
oplanerade avbrotten ger. Priset for dessa avbrott ar enligt Svensk Energis avbrottsvardering
lagre. Begransningen for det sammanlagda kvalitetsavdraget omfattar ddremot summan av
oplanerade och planerade kvalitetsavdrag.
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11. Regionnat

11.1 Langsiktig metod

Eftersom fel i dverliggande nat separatredovisas pa kundniva kan kundersattningen for
lokalnatet beraknas. Enligt foreskriften om avbrottsrapportering (STEMFS 2007:7) ingar
elnatsforetag i kategorin tillverkande foretag. Vi skulle hellre se att skapades en egen
kategori for elnatsforetag. Priset for regionnatsfel blir alltsa baserade pa anpassade
kategoripriser for aterdistributorer. Dessa priser bor beakta hur den faktiska distributionen
sker vad galler t.ex. antal inmatningspunkter.

Motsvarande kvalitetsutvéardering som pa lokalnatet kan ocksa bedomas pa Regionnatsniva
genom inférande av avbrottsvardering for kategori Lokalnatsagare mht till ex spanningsniva-
och abonnerad effekt i inkdpspunkten samt icke levererad energi vid avbrottstillfallen.
Regionnatagarens leveranskvalitet skulle pa detta vis kunna fa genomslag pa kommande
tariffsattning och denna forandring aterfors darmed till Lokalnatsagare som en icke
paverkbar kostnad. Lokalnatsagarens slutkunder skulle pa detta satt indirekt paverkas
ekonomiskt av Regionnétégarens leveranskvalitet.

11.2 Forenklad modell for den forsta reglerperioden

For den forsta reglerperioden skulle den finska reglermodellen baserad pa historiska utfall
aven kunna anvéndas for regionnat.

De rakneexempel som finns for lokalnat kan illustrera modellen dven for regionnat med
skillnaden att det normalt ar kortare avbrottstider och féarre avbrott for regionnét.

12. Stamnat
| konsekvens med hanteringen av regionnatet kan man skapa en liknande kvalitetsreglering

for stamnatet, vilket dock inte medges enligt propositionen.

13. Aterstar att gora

WACC med hansyn till att avbrottsersattningen ligger utanfor regleringen saknas.
Kopplingen mellan effektivitetsjamforelsen och kvalitetsfunktionen behdver utredas.
Kundvérdering, lokalnatskunder 3 minuter < X <12T saknas.

Kundvardering aterdistributorer anslutna till regionnat saknas.

Metod for anvandning av distributionsforhallandefaktor for att faststalla rimlig
avbrottstid/frekvens utreds.
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