AR DU BEREDD?

INDIVIDUELL UTBILDNING OCH FORETAGSANPASSAD
OVNING | KRISHANTERING

SVENSKO®

energi






VARFOR JUST JAG?

Alla féretag kan drabbas av en kris — och du kan komma att fd en
aktiv och betydelsefull roll i en sddan situation. Har du ritt kunskap
och verktyg kan krisen bemétas pa bista sitt, bade for féretaget, dig
sjilv och dina medarbetare. Dirf6r dr krishantering viktigt — och
darfor giller det hir just dig.

Svensk Energi har under lang tid utbildat inom detta angeligna
omrade och vi har en djup forstielse f6r de speciella férutsittningar
som giller. Detta uppdaterade individuella kursuppligg bygger pa

4 steg, dir varje steg omfattar 2 dagar. Det ger bade en teoretisk
forstaelse och praktisk 6vning i krisens manga ansikten. Vi erbjuder
dven en foretagsanpassad 6vning dir hela krisorganisationen deltar

och som skriddarsys efter just din organisations specifika behov.

Viinta inte, utan ta dig den hir tiden nu. Nir krisen vil stir for dérren
ar det for sent! Tink ocksa igenom vilka av dina kollegor som bor
gi ett eller flera av stegen. Det dr mycket vil investerade dagar!

Las mer om upplédgget hér i broschyren och pa var hemsida
www.svenskenergi.se/kompetens

Utbildningsprogrammet sker i Svensk Energis regi med ekonomiskt
stéd frin PTS och Svenska Kraftnit.
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UTBILDNINGENS
INNEHALL OCH ®
UPPLAGG

Utbildningen i krishantering bestar av 4 steg (individuella) och en féretagsanpassad
variant. Kurserna har ett nytt uppligg, men samma mal och kunskapsinnehall som
tidigare. Du som gatt nagot, eller ndgra, av stegen kan obehindrat ga till det steg

som stir pa tur.

I varje steg i utbildningen méter du en person med Gvergripande ansvar — kurs-
ledaren. Dirutéver bidrar flera experter och foreldsare med teori, sakkompetens

och inspiration.

Vi arbetar kontinuerligt med dterkoppling, sjilvskattning och reflektion under ut-
bildningen. Varje steg startar med en kort repetition och avslutas med summering
och en framatblick. Tillsammans utvirderar vi vilka insikter och firdigheter som

kursen gett och hur du kan omsitta dessa i praktiken.

Till héger ser du kursernas generella innehall och pa sidorna som féljer far du

en mer detaljerad beskrivning.

Mer information, aktuella kursdatum och anmalan pa

www.svenskenergi.se/kompetens

Vid fragor om bokning, kontakta
Jenny lygnegérd 08-677 26 16, jenny.lygnegard@svenskenergi.se

Vid fragor om innehall, kontakta
Eva Elfgren 08-677 28 14, eva.elfgren@svenskenergi.se
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STEG 1 - SJALVINSIKT

Teman:

o At inse sina majligheter och begrinsningar i krissituationer
o Att forsti hur kroppen reagerar i kris

o Att forbittra sin kunskap om forebyggande arbete

STEG 2 - KUNSKAP

Teman:

* Fordjupad insikt och forstdelse for egna reaktioner i fris

o Okad kunskap och firdighet i risk- och sirbarhetsanalys och kriskommunikation
* Stabsmetodik, samarbete och ledarskap

STEG 3 - TILLAMPNING

Teman:

* Utvecklad formaga att leda i kris

* Ovning i beslutsfattande och ledarskap

* Okad kunskap om stress- och konflikthantering, omvirldsanalys och hotbilder
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STEG 4 - FARDIGHET

Teman:
o Tillampad dvning i att agera optimalt i en krisledande position
o Simulering dver tvd dagar

* Befista kunskaperna frin steg 1-3

Tack vare ekonomiskt stéd frén Svenska Kraftnéat och PTS, &r kostnaden per steg
och person endast 2 000 kr exkl moms.

FORETAGSANPASSAD UTBILDNING

* Sdkrar att foretaget har en krishanteringsplanering och en dvad organisation
o Skapa och befista krisorganisationen utifran gjorda risk- och sarbarshetsanalyser

* Utbildningens inneball skriddarsys i stor utstrickning till foretaget i friga

Svenska Kraftnét bidrar ekonomiskt med 50% av kostnaderna fér den foretags-
anpassade 6évningen, med en dvre gréans pa 100 000 kr exkl moms.



STEG 1.

Steg 1 handlar om sjilvinsikt och att forsté sina egna mojligheter och begriansningar
iolika krissituationer som kan uppsta. Individens reaktion stir i fokus och syftet
ir att 6ka din handlingsberedskap. Huvudsakligt innehéll under de tvéd dagarna:

FORELASNING: GRUNDERNA | KATASTROF- OCH KRISPSYKOLOGI
"Krisens mdnga ansikten — om Rriser och krisreaktioner”

Teoretiskt block om hur kriser skapar kdnslomdssiga reaktioner

WORKSHOP: OM KRISHANTERING OCH FOREBYGGANDE ARBETE
Gruppdiskussioner: Fran kaos till kosmos” — om krishantering och forebyggande arbete

FORELASNING OCH WORKSHOP: PERCEPTION OCH MINNE
Hur starka kdnslor och upplevelser kan paverka mdinniskors formaga att uppmdrksamma,

tolka och aterge information

MINI-SIMULERING: STRESSOVNING
Scenariodvning déar du som deltagare fir kdnna pa en krissituation




STEG 2.

I detta steg far du en férdjupad forstaelse f6r dina egna reaktioner och vilka
krav som stills pa dig i krisldgen. Steget ger dven insikt om risk- och sirbar-
hetsanalyser. Dessutom ingir diskussioner och évningar om kriskommunika-
tion, ledarskap och samarbete. Nagra av huvudpunkterna:

FORELASNING OCH GRUPPUPPGIFT: STABSARBETE
Gruppuppgift: ”Vilse pa minen”
Forelasning: "Ledarskap och foljarskap i vardag och kris”

FORELASNING OCH WORKSHOP: RISK- OCH SARBARHET
Gruppuppgift: “Krishantering foretaget X
Foreldsning: "Kontinuitet och risk”

FORELASNING OCH GRUPPUPPGIFT: KRISKOMMUNIKATION
Gruppuppgift: "Fortroendekris”
Forelisning: “Kriskommunikation”
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STEG 3.

I steg 3 koncentrerar vi oss pa de speciella férutsittningar som giller besluts-
fattande och ledarskap i kris. Dagarna utgar fran verkliga krishindelser och ger
férdjupade kunskaper i krisledning, konflikt- och stresshantering, Ur programmet:

FORELASNING: MANSKLIGA REAKTIONER | KRIS
Erfarenbeter och konkreta rid kopplade till att mita méinniskor i kris

Bemaitande av manniskor i chock

FORELASNING: OMVARLDSANALYS OCH RISKHANTERING
Introduktion till omvirldsanalys samt koppling till riskhantering
Konkreta rid och verktyg

CASE:

Incidenten i Forsmark

FORELASNING OCH GRUPPUPPGIFT: KRISLEDNING
Erfarenbeter och konkreta rid kopplade till att leda i pressade situationer och i kris
Ledning och beslutsfattande under press

SIMULERINGSOVNING:
Syftet dr att Gva krisledning, dvs tillampa fardigheterna




STEG 4.

I steg 4 inriktar vi oss pa att befista kunskaper fran steg 1-3 samt far mojlighet
att trina i en realistisk situation. Vi praktiserar det vi lirt oss i en genomgripande
6vning som startar pa eftermiddagen dag 1 och fortsitter féljande dag. DarutSver
ingar utvirdering, genomging och reflektion. Huvuddragen i programmet:

REPETITION AV STEG 1-3
Interaktivt pass i higt tempo med fokus pa individens reaktioner, stresshantering, stabsmetodik,

kriskommunikation och krisledning

SIMULERINGSOVNING:
SCENARIO MED BARING PA EL- OCH TELEBRANSCHEN
Du deltar i en realistisk dramatisering av en krissituation, dir du dr med och agerar.

Inspel kommer via telefon och e-post, tidningsartiklar, intervjuer ete

Simuleringsovningen pagar till ca 22.00 forsta kvdllen och startar 07.00 dag 2,
[for att testa uthalligheten under realistiska forhallanden.
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FORETAGSANPASSAD
OVNING

Den hir delen i vart utbildningsprogram kring krishantering har som syfte att
sikerstilla att ditt féretag har en god krishanteringsplanering och en 6vad or-
ganisation. Utgangspunkten ér de risk- och sirbarhetsanalyser som finns fram-
tagna (eller som utvecklas i planeringen av 6vningen) och deltagarna bér vara
hela féretagets krisorganisation. Har hittar vi krisledningsgruppen, nyckelpersoner
(VD, ledningsgrupp) samt i de flesta fall informatérer, vixel, vaktmasteri och
medarbetare som arbetar med operativ drift.

Manga foretag i var bransch har ett samhillsansvar for att verksamheten fung-
erar dven i kris. Skirpta lagkrav som den den nya ellagen sitter ytterligare dessa
fragor i fokus. Men det handlar 4ven om andra sorts kriser som ligger utanfor
tekniska stérningar och driftstopp, det kan handla om olyckor med personal,
skada med allminhet och interna kriser.

Svensk Energi samarbetar med tre olika konsultféretag, som alla har ritt kom-
petens for att genomfora Gvningen. Vi tar gemensamt fram en sé kallad exempel-
offert som diskuteras med ett eller flera av konsultféretagen. Direfter viljer ni
den samarbetspart som ni finner mest limplig. Svenska Kraftnit stottar foretag
som vill utveckla sin risk- och sarbarhetsanalys och 6va krishantering. Upp till
50% av utvecklingskostnaderna ersitts (upp till 100 000 kr).

Mer information finns pa
www.svenskenergi.se/kompetens

Vid fragor om upplédgg och innehall, kontakta
Eva Elfgren 08-677 28 14, eva.elfgren@svenskenergi.se

Fér praktiska fragor, kontakta
Jenny lygnegérd 08-677 26 16, jenny.lygnegard@svenskenergi.se
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Energibranschen och sektorn fér elektronisk kommunikation &r tvé samhdallsviktiga
funktioner. Nar krisen kommer &r det viktigt att dessa branscher kan samverka.
Dérfor gor vi gemensam sak i detta utbildningsprogram, som stéds ekonomiskt av
Svenska Kraftnét och PTS.
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Svensk Energi — Swedenergy — AB SVENSK®

101 53 Stockholm en erg'
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