Kvalitet

Sammanfattning av det arbete som EI bedriver

Nedanstdende avser primart kvalitetsmodellen fér den férsta reglerperioden
men innehaller ocksa en beskrivning av den 18ngsiktiga I6sningen.

e Modellen beaktar endast leveranskvalitet (SAIFI och SAIDI f6r
lokalnat) och endast avbrott ldangre én 3 minuter men under 12
timmar. Modellen kan i kommande reglerperioder vidareutvecklas med
andra kvalitetsaspekter sdsom kortare avbrott, spanningsgodhet och
servicekvalitet.

e Endast avbrott i eget nat skall paverka intaktsramen.

e Modellen beaktar endast foretagets totala planerade och oplanerade
avbrott men berdkningen av avbrottskostnaden bor utgd fran de
uppgifter pd kundniva som féretagen enligt nya féreskrifter &r skyldiga
att rapportera. Modellen kan da i kommande reglerperioder
vidareutvecklas mot kvalitetsavdrag pa kundniva.

e Modellen bér i enlighet med propositionen berakna rimlig kvalitet.
Denna bér berdknas utifr@n de objektiva férutsattningarna for varje
foretag. For den forsta reglerperioden kan en rimlig férenkling vara att
basera berakningen pa historiska utfall. Under kommande
reglerperioder bor historiska utfall kunna ersattas av en
distributionsférhallandefaktor. Berdkningen av denna faktor kan sedan
forfinas for att battre beakta varje foretags objektiva forutsattningar.

e En uppdatering av kundvarderingen enligt Elforsk rapport 06:15
"Kostnader av elavbrott” behdver géras kopplat till foreskriftens,
STEMFS 2007:7, nya kategorier. Priset maste aterspegla medelvéardet
under 3ret.

e For den forsta reglerperioden skall samma modell baserad pa
historiska utfall galla b&de lokalnat och regionnét.

e Modellen har en begransning av kvalitetsavdraget men begransningen
bér i enlighet med propositionen kopplas till féretagets avkastning.

Aterstdr nu att faststalla avbrottsvdrden. Dessutom aterstar att faststalla vilka
historiska &r som skall ligga till grund fér den forsta periodens referensvérde
(det varde som ligger till grund for tillagg eller avdrag).

Risk finns att den kommande regleringen kan medféra att enskilda foretag
drabbas flerfalt vid stora stérningar genom kvalitetsavdrag, héga
reparationskostnader, avbrottsersattningar och skadestdnd. Dessutom finns
diverse funktionskrav som exempelvis 24 timmar. Det fortsatta arbetet maste
sakerstalla att foretagen inte hamnar i en negativ spiral vid stora stérningar.

Successivt under slutet av 2009 och 2010 kommer de olika delarna av
kvalitetsregleringen att fardigstallas. I dialog med
Energimarknadsinspektionen kommer branschens synpunkter féras fram. EI
har lagt ut ett konsultuppdrag som skall slutrapporteras till 15 december
20009.

Noteringar fran sex gruppers diskussioner

Grupp 1

* Till en bérjan manuellt. Efterhand kan systemen utvecklas att ta hand om
det. Minst 5 ar

* Kan mata kundndéjd m ha till enkatundersdkning




* Anvanda sig av de olika omradesindelningarna. City - tatort - landsbygd

* Rapportering bér standardiseras

Grupp 2

* Manuellt inga problem. 5 ar

* Kundndjdhet mats och undersdks

* Kvalitet kopplad till de fyra olika nattyperna

* Komplettering av mjukvara fér insamlingssystem maste till

* Standardiserat satt att rapportera fran regionnatséagare till lokalnatsdgare
kravs

Grupp 3

* Manuellt inledningsvis, inget problem 5 ar
* Kundndjdhet mats och vardesatts

* Kvalitet utifr@n de fyra geografiska typerna city - tatort — landsbygd - svar
landsbygd

* Eventuellt, vet ej hur kort idag. Standardformat

Grupp 4

* Inga problem att filtrera bort avbrott éver 12 h. 5 ars for snittberdkning
* Pengar = mindre avbrottsavdrag
* Det undrar vi ocksd. Rimlig kvalité

* Det finns inga ekonomiska incitament att kunna rapportera avbrott <3 min

Grupp 5

* Statistiken visar avbrott med tidsangivelser s3 det borde funka att fa ut
avbrott mellan 3 min— 12h samt 6ver 12h. Ett snitt for att fa med
svangningar med avbrott bor vara teoretiskt i 5 &r men &r de praktiskt?

* Att de som ligger i toppen ocksd bor fa paslag sa lange de ligger kvar pa
samma niva. Kvalitetsdelen bor i sa fall vara en stor del av intdktsramen.

* Vad &r kvalité? Olika for olika kunder!! Mata kundnéjdheten. Ett avbrott
som rér en kund &r inte lika jobbigt féor en annan kund. Bra kundservice pa
telefon och pa falt. Fr kunden bra svar och service innebér det bra kvalité. Ar
kunden beredd att betala fér 100% leveranssdkerhet.

* For att fa en réattvis situation for alla natbolag bér det vara en normniva pa
g 7 - o an F - an
leveranskvalitén. En nivar dar man BOR vara och inte var man ar.

* \/i kan rapportera avbrott mindre &n 3 min. Om man inte kan fa fram den
statistiken kan i alla fall mindre natbolag uppskatta hur manga kunder som
varit utan strém under en viss tid. Hur klarar de stora detta? Ger det en
rattvis bild? Lokalnatet vill ha snabb rapportering fran regionnétet om avbrott.

Grupp 6

* Mer &n 12h far sorteras ut manuellt i véntan pa att programleverantérer
utvecklat sorteringsméjligheter. Det &r inte svart att sdra pd dessa avbrott
som &r 6ver 12h. De &r sa fa.

* Man bor ha med 5 ar for att fa ett snitt.



* Man boér ha med en parameter i form av kundnéjdhet dar kundernas
samlade omdéme ingar, inte bara avbrottsstatistik. Man maste dven
godkanna olika kvalitetsnivaer fér de fyra olika nattyperna, stad, city,
landsbygd, svar landsbygd.

* Matinsamling kan antagligen lamna vissa uppgifter men programutveckling
kan behévas. Uppgifter behdvs fran regionnéatet!!!



