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Elbranschen arbetar intensivt med att foérenkla och forbéttra for landets
5,2 miljoner elkunder. Fértroendet for branschen &r pd vag upp frén en I8g niv8. Vad
ar p& gdng som kan férbéttra ytterligare for elkunderna?

Svensk Energi poangterar e Attitid hinna med forberedelserna s att det
e Att underlatta kundernas kontakter med lagstadgade kravet pd manadsvis avlasning for alla
elforetagen — bl a via landets 5,2 miljoner elkunder kan klaras den 1 juli
okad tydlighet, - = 2009.
Okad tillganglighet, i# iﬁ; e Branschen ska vara fardig med lanseringen av
battre service, mer #ﬁ% v Energimarknadens Informationsviaxel (EMIX). Det
begripliga elfakturor — wll, Jme Y 4r en datavixel som automatiskt tar hand om det
ar grundlaggande. - « L Okande informationsflodet med métvarden mellan
. Flytt-“och E?E"‘.Ei ' elnéts- och elhandelsforetag.
bytesarenden av ﬁ'_--' ! I

elhandelsforetag ska ..

-
fungera felfritt. Vad kravs?

e Elhandels- och elnatsforetagen slutfor arbetet med
o Mojligheterna for kunderna att agera pa forandringsforslagen fran kundoffensiven till
elmarknaden ska forbattras. halvérsskiftet 2009. Det innebar fortsatt arbete med
att gora avtal och fakturor tydliga och entydigt visa
kostnader for el, elnat samt samhéllets palagor.
Branschen infor ett standardiserat sprakbruk.

e Elbranschen ska ligga i framkanten nér det géller att
utnyttja mojlig teknik och automatisering.

e Allaelméatare maste bytas i tid, och

" s : ] h
Hur ser dagslaget ut? kommunikationen maste trimmas in, sa att lagkravet

Sedan elmarknadens avreglering &r 1996 har fortroendet

.. . kan klaras.
for elbranschen pressats ned rejélt. Senare ars
opinionsmatningar visar dock pa framsteg. Framgangen e Foretagen erbjuds méjligheten att ansluta sig till ett
avgors slutligen av engagemanget och kraften i hur system for automatiserad kommunikation ("EMIX”)
medlemsforetagens dagliga arbete utvecklas. mellan elbranschens aktorer. Darmed minimeras

Stor forbattringspotential i hela branschen framkom i en risken for fel i kundledet.

studie frén ar 2004. Denna var utgangspunkten for en e  Fortsatt konstruktiv dialog med myndigheter och
unik branschsatsning — “elbranschens kundoffensiv”. Dér departement for forstéelse och stod for elbranschens
kraftsamlade 164 elndtsforetag och 120 elhandelsforetag stora utmaningar.

tillsammans med Svensk Energi for att kraftfullt dtgarda
de brister som kunderna upplevde.

T . . i ?
Arbetet har hittills inneburit ett omfattande forandrings- Vill du veta mer?

arbete. Fran kundoffensivens drygt 30-tal forbattrings- P& hemsidan www.svenskenergi.se rapporteras

forslag har utfallet blivit viss ny lagtext, nya bransch- fortlopange utvecklingen i arbetet med att géra det enkelt
rekommendationer, ett enhetligt sprakbruk for branschen och bra for elkunderna.

—och en helt ny attityd i branschen. Kontaktperson for kundoffensiven: Annica Lindahl
Slutmalet for branschens pégaende arbete och annica.lindahl@svenskenergi.se
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