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PRESSMEDDELANDE

Elbranschens fortroende
nu pa klar uppgadng

Elbranschen &r pa klar frammarsch nér det géller allménhetens fortroende - dven
om mycket 3terstar. Det framgar av en farsk opinionsmétning, som Synovate gjort
at Svensk Energi.

Kjell Jansson, Svensk Energis VD, konstaterar i en kommentar att de
branschgemensamma anstrangningarna gett patagliga férbattringar:

- Vi har noterat férbattringar i anseende hos dver en miljon manniskor. Det ar
gladjande. Det ar bl a resultatet av ett hangivet arbete bland tusentals
medarbetare i branschen - allt for att géra det enkelt och bra fér elkunderna.

Enligt Synovate &r sex av tio néjda med sitt elhandelsféretag och lika manga &r
néjda med sitt elnatsforetag. Halften s3 manga &ar positiva i ndgon man till
elbranschen i sin helhet. Kjell Jansson sager:

- Héar har dock den negativa andelen minskat frén tidigare 50 procent for tre ar
sedan. Det motsvarar |angt éver en miljon farre kritiker till branschen. Samma
forbattring galler begripligheten av elfakturan, som lange var ett sorgebarn. For sex
ar sedan var 6ver halften av de tillfragade kritiska. Nu &r den siffran nere i 30
procent.

Fakturans korrekthet &r dock inget problem. Nara sju av tio ar néjda med den.
Kjell Jansson talar om ett trendbrott i ssamband med Synovate-matningen:

- Nar det galler olika pastdenden om elbranschen ser vi for det férsta vésentligt
farre kritiker. For det andra - och det ar det nya - tar klart fler manniskor stallning
for branschen i flera pastdenden.

Har ar ndgra exempel pa det:

o I p3stdendet att det &r att att forstd vart man ska vanda sig instdmmer 32
procent (+11 procent, jamfort med foregdende métning).

e 30 procent (+8) instammer i att branschen har starkt miljétankande.

e 30 procent (+8) instdmmer i att branschen har |attférstadda ord och begrepp.

Elbranschen lockar uppenbarligen som en framtida arbetsgivare. Fyra av tio (+5
procent) instdmmer i pastdendet att “elbranschen ar 2022 kommer att vara en
bransch som unga vill arbeta inom i hégre utstrackning &n idag”. Bland
dldersgrupperna 16-29 &r instdmmer 6ver halften, en 6kning med 7 procent.
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