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Elbranschen fortsétter den glddjande trenden med stérkt fortroende bland kunderna.
Svenskt Kvalitetsindex, som nu intervjuat 12.000 personer om branschen, visar p§ ett
allt battre utfall.

"Gladjande med fortsatt
uppgang i kundernas fortroende”

Det visar att senare ars intensiva arbete med att géra det enkelt och bra fér kunderna har
varit nédvandigt och lyckosamt, sager Kjell Jansson, Svensk Energis VD i en kommentar.

Nar det galler 6kningen i kundndjdheten bland privatkunder har de stora koncernerna fortsatt
sin positiva flerariga trend, sédger Kjell Jansson:

- Luled Energi, Telge Energi och Varberg Energi uppvisar rejala framgangar i kundndjdheten.
Dessa tre fyller arets prispall. Men Fortum, Godel och E.ON skiljer ocksa ut sig pa ett positivt
satt. Ur det digra materialet tycks det som om de mindre och medelstora féretagen just det
hér aret drar ned helheten fér branschen - det &r en ny situation. Men jag &r évertygad om att
detta kommer att sporra dem att ta nya tag for det ndrmaste aret.

- Totalt sett ligger elbranschen nu fértroendemaéssigt pa en godtagbar niva. Men arbetet
fortsatter med kraft for att bli annu battre.
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