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PRESSMEDDELANDE

Elbranschen tar EMIX i drift
med ny ordforande vid rodret

Elbranschen tar under april nasta viktiga steg i att utveckla kundhanteringen med
ett bestamt mal - det handlar om att fortsétta gora det enkelt och bra for
kunderna. Och darmed nd annu fler néjda kunder. EMIX, elmarknadens och
energibranschens gemensamma informationsvéxel, tas da i skarp drift.

Kjell Jansson, Svensk Energis VD, sdger:

- EMIX markerar slutsteget i branschens unika satsning pa att forbéttra och
forenkla fér kunderna. Med éver en miljon néjdare kunder pd senare ar har vi lagt
en bra grund. EMIX kvalitetssdkrar, snabbar pa servicen nar det galler flyttar,
leverantérsbyten och matvardeséverféring. Systemtesterna har visat goda resultat
och aven om vi ser utmaningar p3 vagen, sa forvantar vi oss en lyckosam
anslutningsprocess.

EMIX ar branschens eget svar pa kraven om ett centralt anldaggningsregister. EMIX
stdr pa en stabil finansiell grund med 14 medlemsféretag som finansidrer och med
Over 65 procent av landets kunder intecknade i kontrakt med marknadens aktorer.

EMIX blir knutpunkten for datatrafiken mellan 164 elnatsféretag och 119
elhandelsféretag. Det ar slutmalet. Men hittills uppnddda 65 procent &r en
framgang, anser Kjell Jansson:

- Mycket bra arbete har lagts ned for att ta oss hit, och mycket arbete aterstar
innan vi har en fullt fungerande meddelandevéxel i branschens regi. Lagkravet pa
fungerande manadsavlasning fran 1 juli i &r stéller 6kande krav p& att kunna
hantera ett dramatiskt 6kande fléde av matvarden mellan elnats- och
elhandelsforetagen.

I samband med att EMIX inom kort gar i skarp drift, gors en del férandringar. Roger
Johansson, VD i Uddevalla Energi, foreslds dverta ordférandeklubban i samband
med bolagsstdmman i maj i Energimarknadens Meddelandevéaxel i Sverige ABs
(EMIX) styrelse. Roger Johansson sager i en kommentar:

- Var bransch maste nu ta flera aktiva steg for att 6ka kundkommunikationen via
gemensamma IT-plattformar. Nasta generation elkunder utgdr ifrén att vi utvecklar
enklare rutiner via webb och annat for battre kundservice. EMIX ar ett forsta viktigt
steg. Jag ser fram emot ordférandeskapet i EMIX och vill betona vikten av att
samtliga energiféretag nu staller upp bakom EMIX och den gemensamma
mobiliseringen fér néjdare kunder som "Kundoffensiven” syftade till.
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