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Svensk Energi vdlkomnar de nya enklare regler som trader i kraft den 1 oktober och
som innebédr att kunderna ska kunna byta elhandelsféretag vilken dag som helst i
mdénaden. De nya reglerna innebdr ocksd att bytena kan ske snabbare.

Svensk Energi valkomnar
enklare byten av elhandelsforetag

Fran och med den 1 oktober &ndras ellagen sd att det blir méjligt for svenska elkunder att byta
elhandelsféretag vilken dag som helst i manaden. Idag kan ett byte av elhandelsféretag endast
genomfdras vid manadsskiften.

- Svensk Energi valkomnar dessa regelandringar. Det ar mycket bra for kunden som inte ska
behdva ténka pd nagra speciella tidpunkter for byte. All férenkling av reglerna vdlkomnas
varmt. Enkelt och bra fér elkunden &r var ledstjarna, sager Svensk Energis vd Kjell Jansson i
en kommentar.

Sjalva tiden for bytenas genomférande forkortas ocksa. Svensk Energi vill dock foértydliga med
anledning av Energimarknadsinspektionens pressmeddelande fran igar som sa att
"lagandringen innebdr ocksa att ett byte far ta hogst 14 dagar att genomféra”.

De 14 dagarna avser elféretagens interna hantering av ett byte. Detta krav ar hardare an det
krav pa tre veckor som EU-direktivet foreskriver.

For kunden blir den totala bytestiden i verkligheten ldngre beroende pa postgang vid utskick
av bekréftelser och hantering av 14 dagars angertid for privatkunder. Ett féretag som
Vattenfall erbjuder till exempel en bytestid p& 21 dagar till privatkunder.

- De tidsperspektiven &r en stor vinst jamfort med idag da det kan ta upp till 45 dagar att fa
ett byte genomfoért, sdager Kjell Jansson och avslutar:

- Vi instdmmer i EI:s konstaterande om férdelarna med att slippa en 18ng véntan innan ett
byte slar igenom, och att det &r en tydlig forbattring for konsumenterna. Kan en snabbare och
enklare process pa sikt ocksa bidra till fler aktiva kunder pd elmarknaden s& gynnar det alla.

Vill du veta mer?

Kontaktpersoner: Kjell Jansson, Svensk Energis vd, mobiltelefon 0705-84 84 81
kjell.jansson@svenskenergi.se

Martin Bengtsson, jurist hos Svensk Energi, mobiltelefon 0733-01 74 53
martin.bengtsson@svenskenergi.se
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