—lbranschens
Kundoffensiv rullar
vidare med stor kraft

Med stor kraft rullar elbranschens kundoffensiv vidare. Svensk
Energis styrelse godkéande i februari samtliga 34 forslag till for-
andringar och férbattringar for att hoja kvaliteten i kundproces-
serna och darmed underlatta for elkunderna. | slutdnden, nar
hela branschen genomfort forandringarna, ska detta bidra till att
aterstalla kundernas fortroende for elbranschen. Det ar nu eller
aldrig som galler!

70 experter fran 25 medlemsforetag arbetade intensivt tillsammans med Svensk
Energi. Under ett méte strax fore jul samlades nagra av projektets deltagare och
intresserade ahorare.

Enklare for elkunderna

Minskade risker for onddiga fel i kundhanteringen
Snabbare och sakrare leverantdrsbyten och flyttar
En bransch som talar samma sprak med kunderna
Over huvud taget en béttre fungerande elmarknad

Det ska bli resultatet av de forslag som elbranschen tog fram i hostas inom
projektet ”Elbranschens kundoffensiv”. Sid 2-5

Skatterna raderar ut kundernas
vinster av avregleringen

SEDAN 1970 har skatternas andel av totala elpriset okat frin 7 procent till
nistan 46 procent om vi betraktar en villakund med rorligt elpris. Hir finns
en stor del av forklaringen till upplevda hoga elpriser for kunderna.

Sid 8

ENKLARE
ELRAKNINGAR
| SIKTE

AR 2009 ska alla svenska elkunder 3
elrikningar som bygger pa verkligt
avldsta elmitare varje manad. Utbyte
av mitare pigar hos foretagen,
samtidigt som Elforsk driver bransch-
gemensamma projekt. Men det
kostar stora pengar; 10-12 miljarder
kronor enligt elbranschen.

Sid 6-7
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CLBRANSOHEN TAR KRAFTTAG
FOR Al ATERUPPRATIA SITT RYKTE

Nu tar elbranschen krafttag
for att vinna tillbaka kunder-
nas fértroende. Ett digert
atgardsprogram ska komma
till ratta med de problem
som lett till att s& manga
kunder misstror elbolagen.

FLERA MATNINGAR visar att
elkunderna har daligt fortroende for
elbranschen, ett problem som blivit
storre med tiden. Det visar Svensk
Energis egen undersokning som
utforts av Temo i hostas. Bara 19
procent av de tillfrigade elkunderna
stiller sig positiva till elféretagen. Det
dr en markant forsimring jimfort med
mitningen ett halvir tidigare, dd 28
procent var positiva till elbranschen.

I konsekvens med dessa siffror har de
som stiller sig negativa till elforeta-
gen okat, frin 30 procent i viras forra
dret till 42 procent pd hosten.

Det dr dirfor hog tid for bran-
schen att kravla sig upp ur skytte-
gravarna och en ging for alla vinna
slaget om elkundernas fortroende.
Det menar Svensk Energi, som lyck-
ats samla alla elforetag, savil pa elnit-
som pa elleverantorssidan kring ett
omfattande program som ska atgirda
problemen med fortroendekrisen.

— Om branschen genomfor for-
slagen snabbt och med kraft, ir det
min overtygelse att vi ganska snart fir
se en vindning i fortroendet for vira
foretag. Det dr nu eller aldrig som
giller, kommenterar Svensk Energis
VD Bo Killstrand satsningen.

Snabb avreglering

Men hur har elbranschen hamnat s
illa? Ja, mycket ir sjilvforvillat — det
erkinner foretagen — men mycket
kan ocksa skyllas pd avregleringens
forcerade tempo. Nir elmarknaden
avreglerades skulle en hel bransch i
ett slag dndra sitt arbetssitt. Det kla-
rades i stort sett av, men en del saker
hann féretagen helt enkelt inte med,
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Projektledare Paul Gerdin har sytt ihop
arbetet fér 70 personer i elbranschen.

till exempel att snabbt anpassa system
och kundservicefunktioner.

Bilden kompliceras ytterligare
av att elbranschen bestdr av bade en
konkurrensutsatt del och ett kvarva-
rande monopol pi elnitsidan. Den
skillnaden ir sikert inte alla kunder
medvetna om. Det leder sannolikt till
viss forvirring som i forlingningen
bidrar till att spd pa missnojet.

Men likafullt finns problemom-
riden som branschen mdste ta i tu

Torbjorn Ullberg fran Sundsvall
Energi EInat har bidragit till att
elrdkningarna ska bli enklare.

med for att kunderna ska fi tillbaka
fortroendet for elbolagen. Det hand-
lar bland annat om svarbegripliga
och felaktiga fakturor, att kundinfor-
mationen ir otydlig, att det dr svirt
for kunderna att veta vem man ska
vinda sig till vid problem, att byte av
elleverantor inte fungerar bra.

Hela branschen har deltagit

Alla dessa omraden har nu grundligt
gatts igenom av ett 70-tal experter
frin branschen, som sammanstillt ett
ambitiost dtgirdsprogram.

— En viktig anledning till de
problem som branschen nu brottas
med ir att alltfér manga av bransch-
foretagen tyvirr inte foljer gillande
regelverk och rekommendationer.
Denna underlitenhet motverkar natur-
ligtvis det grundliggande syftet med
kundoffensiven. Dirfor foreslar vi dven
att branschen sjilvmant vidtar kontroll-
dtgirder, genom att exempelvis infora
intern branschrevision, siger projekt-
ledaren Paul Gerdin, som inte tvivlar:

— Nej, jag tror verkligen att vi ska
lyckas. Alla foretag stiller sig bakom
programmet, bide de sma och de
stora, trots att kanske inte alla foretag
kint att de har ndgot otalt med sina
kunder. Men alla foretag i branschen
forstdr att det hir dr nigonting som
miste goras gemensamt. Det borgar
for framgdng, tycker jag.

o Rose-Mari
Johansson,
Fortum och Maria
Schelin, Vattenfall
har'arbetat med
att forenkla spra-
ket for kunderna.



FLERA VIKTIGA
OMRADEN

Atgarderna for att underlatta
for kunderna ska ske inom
flera omraden. Har ar nagra,
med kommentarer fran pro-
jektledare Paul Gerdin.

BEGRIPLIGA FAKTUROR

Att fa begripliga fakturor har varit ett
hogt prioriterat mdl. Som det ir idag
rdder en stor brist pa enhetlighet vad
giller terminologi och disposition av

den information som ska finnas med

pd fakturorna.

— Det ir helt enkelt en enda rora,
och kunderna har svért att forsta
informationen, konstaterar Paul
Gerdin, som leder projektet.

Det finns till exempel en uppsjo

av beteckningar f6r samma sak.
Elkunden kan ha svart att veta vad
elbolagen tar betalt for. Dirfor ska
informationen standardiseras och alla
begrepp uttryckas pd samma sitt.

ORDLISTA OCH INFOMATERIAL
En branschgemensam ordlista har
tagits fram. Den dr skriven fran ett
kundperspektiv och innehaller viktiga
branschspecifika begrepp och termer
som foretagen bor anvinda i kontak-
ten med kunderna, till exempel i avtal
eller annan kundinformation.
Elkunderna ska ocksé kunna hitta
enkel information om sina mojligheter
i speciella situationer, till exempel nir
de ska byta boende, teckna nytt elavtal
eller kontrollera sin elférbrukning.

JAMFORPRISER PA EL
Prisinformationslagen och kom-
mande foreskrifter om prisjimforelser
har foéranlett branschen att ta fram en
modell for att kunna jimfora elpriser.
Enligt denna foreslas prisjimforelser
for tvd olika typer av forbrukare, dels
en ligenhetskund som forbrukar

2 000 kWh /4r, dels ett villahushall
med en forbrukning pa 20 000 kWh.
I jamforpriset ska ingd allt som
kunden betalar — dven skatter, avgifter
och kostnad for elcertifikat.

EAN-KODER FOR ENHETLIG
ANLAGGNINGSIDENTITET

En annan viktig punkt ér att skapa
enhetliga identiteter for kundernas
elanliggning. Det dr en forutsitt-
ning for att informationsflodet
mellan kund och foretag ska fung-
era, menar Svensk Energi. Dirfor
foreslas att alla elanliggningar forses
med en unik anliggningsidentitet,
via EAN-kod. D4 bor till exempel
leverantorsbyten kunna ske betydligt
mera problemfritt och snabbare in
idag.

— Det borde faktiskt inte ta mer
in nigon minut att fi fram en bekrif-
telse pa ett leverantorsbyte. Idag kan
det i virsta fall ta flera veckor, vilket
naturligtvis inte dr rimligt, siger Paul
Gerdin.

BADA AVTALEN PA EN PERSON
Ett forslag finns att kunden madste

ha ett nitavtal for att kunna teckna
ett nytt elavtal, och att personnum-
mer anvinds som kundidentifikation.
Detta for att ytterligare undanroja
problem nir kunderna byter elleve-
rantor eller bostad.
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SAMMA UPPGIFTER OM ELFOR-
BRUKNING PA FAKTURORNA
Mainadsavldsning ska inforas for alla
kunder till 1 juli &r 2009. Som det ser
ur idag kantas avlisningen av problem,
eftersom elmitarna oftast bara avlises
en gdng per dr, enligt det lagstadgade
avldsningskravet. Mitvirdena mdste
diremellan beriknas och kunder
preliminirdebiteras fore slutavrikning.
Slutavrikningsfakturan forvirrar manga
kunder eftersom den innehaller si
manga olika uppgifter och mitvirden.

Preliminirdebiteringen kompli-
ceras dn mer for kunder som byter
elleverantor, da de uppskattade
mitvirdena ofta skiljer sig 4t mellan
elleverantoren och elnitforetaget.
Problemet blir inte mindre av att
en del kunder, som faktureras for
olika mitvirden, sjilva kontrollerar
mitarstillningen och finner ett tredje
mitarvirde.

Dessa problem ska till stor del
l6sa sig nir minadsavlisningen infors,
men det finns dndé problem att tackla.

— Det hinder ju att elmitare have-
rerar och sd blir det dven efter 2009.
Med tanke pa bland annat detta anser
Svensk Energi att det dven framdeles
ska vara tillitet att uppskatta mitvir-
den som inte gar att fi in via fjirrav-
lisning. Det behovet finns dven till
exempel nir kunder bryter strommen
i sina sommarhus pa hosten, och
mitaren inte kan fjirravlisas, konsta-
terar Paul Gerdin.

— Men det dr dven viktigt att fore ar
2009 komma till ritta med flodet av de
olika mitvirdena mellan elnitforetagen
och elleverantorerna. Darfor forslar vi
att elndtigaren ser till att alltid kontakta
elleverantoren — alltsd dven nir elleve-
rantoren inte ingdr i samma koncern
som nitbolaget — s att bada visar
samma mitvirde pd kundens faktura.

Det konstateras ocksa att manga
elnitbolag inte klarar av att lisa av
mitarna ens en gang per dr. D4 blir
inte avstimningsfakturan korrekt
heller utan visar endast uppskattade
virden. Nir sedan kunden fir sin
mitare avldst kan den korrekta mitar-
stillningen visa pa en mycket hogre
torbrukning dn vad som har faktu-
rerats for. D4 kan kunden plotsligt
tvingas betala ett mycket stort belopp.

LARS MAGNELL
Imagnell@algonet.se
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" Iyaliggor aet som ar
Konkurrensutsatt fran
det som inte ar dat”

Det finns fa ord i eloranschen som ger upp-
hov till s& manga missforstand som ordet
“elleverantor”. Det menar Bo Hesselgren,
VD pé Konsumenternas elradgivningsbyra.
Han vill ersatta denna beteckning med det
mera logiska "elhandelsforetag.”

EN DEL ELKUNDER missuppfattar
ordet elleverantor s till den grad
att de inte vigar byta elbolag. De
tror helt enkelt att elleverantéren ir
detsamma som elnitforetaget, det
vill siga det bolag som transporte-
rar strommen till kunden.

Det berittar Bo Hesselgren, VD
pd Konsumenternas elridgivings-
byrd, nir svenskenergi.nu triffar
honom p4 kontoret i Klarakvarteren
i Stockholm.

— Det d4r manga som hor av sig
till oss och siger att de inte vigar
byta till det eller det norrlandsbola-
get for att ”man aldrig vet vad som
hinder med ledningarna i Norr-
land”, sidger han — faktiskt utan att
dra pd munnen.

P& kundernas sida

Det idr tydligt att denne elkonsu-
menternas foretridare verkligen tar
kundernas parti framfor elbolagens.
Elrddgivningsbyrin idgs och finan-
sieras av elbranschen via Svensk
Energi, vilket man kan tro skulle
leda till lojalitetsproblem. Men det
avvisar Bo Hesselgren.

— Bdde Energimyndigheten och
Konsumentverket medverkar i verk-
samheten och garanterar dirmed
virt oberoende.

Nivil, det dr hur som helst inte
sd att denna ”klagoinstans” har
saknat goromal under de snart tre
ar som verksamheten har funnits.

For det klagas som bekant pa el-
branschen, ofta med fog. Det ir
bade elradgivningsbyrin och Svensk
Energi 6verens om.

Vad tycker han dd om elbran-
schens ambition att g till botten
med det bristande fortroendet for
elforetagen som beskrivs pd foregi-
ende uppslag?

Borde gjorts tidigare

— Det ir forstas mycket bra, dven
om det kunde ha skett tidigare.
Men jag glider mig dt att manga
av de dtgirder som nu foreslas ror
saker som vi har uppmirksammat.
Bo Hesselgren har fortfarande ett
antal kipphistar som han girna
skulle se att elbranschen tog fasta
pa lite mer.

En av dem giller, som redan
nimnts, beteckningen elleverantor
som alltsd borde ersittas med elhan-
delsforetag for att undvika att det
torvixlas med elnitforetag. Ett annat
ord ir elleverans.

— Ja, det dr ett ord som borde

undvikas i elforsiljningssammanhang,

eftersom det biddar f6r misstorstand.
Elhandelsforetaget levererar ingen
strom, det ir ju elnitforetagens upp-
gift, konstaterar Bo Hesselgren lako-
niskt.

En annan kipphist giller sam-
faktureringen som dr mycket vanlig
nidr elnitforetaget och elleverantoren
tillh6r samma koncern.

Bo Hesselgren pa Konsumenternas elradgivningsbyra
valkomnar branschens satsning pa kunderna och ar sjalv
kritisk till manga vilseledande begrepp. Det hir kunde ha
gjorts tidigare, menar han dessutom.

Samfakturering hindrar rérligheten
— Den tycker jag bor upphora.
Samfakturering av nit- och elkostna-
den gor det svirare for kunderna att
orientera sig och bidrar till att firre
byter elleverantor, menar Bo Hes-
selgren, som anser att det hela ocksi
dr en trovirdighetsfraga.

—Ja, jag tycker inte att man kan
acceptera samfakturering om man
verkligen menar allvar med att vilja
underlitta rorligheten pd elmarknaden.

Men vad siger han da till alla
kunder som vill ha samfakturering?
Minga kunder tycker ju att det ir ett
bekvamt sitt att betala pa, girna till-
sammans med andra nyttigheter som
vatten och sophimtning med mera.

— Jo visst, men skilj dd ut det som
ir konkurrensutsatt frin det som inte
dr det, d v s nit, vatten, fjirrvirme och
sophimtning. Och det idr naturligtvis
ingenting som hindrar att elnit- eller
elhandelsbolaget ingdr ett avtal med
kunden om denne vill ha en samlad fak-
tura, men kunden ska ha valméjligheten.

Och apropa valmgijlighet, har
han da sjilv bytt ellever..., forlat
elhandelsforetag?

— Ja, det har jag faktiskt, men jag
tinker inte tala om till vilket, siger Bo
Hesselgren, som nu ser fram emot att
se hur elbranschens stora forbittrings-
program omsitts i praktiken.

LARS MAGNELL
Imagnell@algonet.se
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VAD TYCKER DU OM ENERGI-
BRANSCHENS KUNDORFENSIVY

Goran Frendin,
nyligen uthamnd
kundombudsman pa Fortum:

— Utifrdn min roll som
kundombudsman tycker
jag givetvis att detta initia-
tiv, som var bransch nu har
tagit, & mycket positivt
och ett stort steg i ratt
riktning mot att ge allas
vara kunder vad de har
ratt att férvanta sig;
- tydlighet, enkelhet
och kvalitet!

— Jag har sjalv
deltagit i ett av
delprojekten och vet
vilket engagemang
deltagarna fran
branschféretagen lagt ned pa att fa bra resultat,
som verkligen ger de férbattringar som efterstravas.
Det finns en beslutsamhet att verkligen lyckas.

— Nu aterstar den kanske viktigaste fasen i
kundoffensiven; att informera och utbilda samt att
branschféretagen verkligen infér férbattringarna.
Har har alla féretag ett gemensamt ansvar att ta del
av resultatet och att implementera det i sina organi-
sationer.
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Gunilla Abrandt,
chef for Kundenheten pa
Energimarknadsinspektionen:

— Frén Energimark-
nadsinspektionens

sida védlkomnar vi

sjalvklart branschens
kundoffensiv. Nu

aterstar implemen-

teringen och det ska =
bli intressant att folja =
hur den gér. Det sva-
raste ar dock kanske
det viktigaste; att
andra kultur — fran
féretaget i centrum
till kunden i centrum.
Séadant ar svart att h

fanga i projektform,

men jag vet att flera foretag ar pa ratt vag.

— For dévrigt kommer den nya Energimarknads-
inspektionen ocksa att i manga stycken séatta
kunden i centrum. Vi ska till exempel rikta ett
sarskilt sokarljus pa de natféretag som slarvar med
arsavldsningarna. Med andra ord, om vi hjalps at
frdn bagge hall kan det har bli bra.

LARS MAGNELL
Imagnell@algonet.se

FEM DELPROJEKT MED HOGT TEMPO HELA HOSTEN

ARBETET INOM den s k kundoftensiven pagick
under hosten. Under tvd manader arbetade ett 70-tal
anstillda, med olika kompetens, frin 25 energiforetag i
fem delprojekt med olika uppgifter:

Komplettera regelverket
Forbattra informationsflodet
Fungerande maétaravlasningar
Standardiserad fakturainfo
Standardiserad kundinfo

Dessa huvudomriden hade identifierats i en forstu-
die under viren. Hostens arbete skedde genom inten-

siva arbetsmoten och avstimningar mellan delprojekten.
Det mynnade till slut ut i 34 forslag som pa olika sitt
ska tas tillvara i fortsatta projekt eller forslag till nya
rutiner och lagar.

Samlingen kring kundfrigorna har varit unik och
visar pd att branschen star enad i sin ambition att géra
det bittre for kunderna pd elmarknaden. Gemensamt
for gruppernas arbete har varit att hela tiden tinka just
i ett kundperspektiv. Ganska snart hoppas vi att resulta-
ten ska borja markas.

KALLE LINDHOLM
kalle.lindholm@svenskenergi.se
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BRANSCHEN ARBETAR MED
VANADSAVLASNING AV ELMATARE

Ett av elbranschens problem ar elrdkningarna, som baseras pa preliminéra berakningar av
hur mycket el som forbrukats. Den 1 juli &r 2009 ska alla kunder fa elrékningar som bygger
péa verklig aviasning av elméataren varje manad. Vissa natbolag har redan bytt ut sina elma-
tare. Manga ligger i startfasen och en del natbolag &r mitt inne i bytet. Det blir séledes en

lang dvergangsperiod.

Branschens bolag har hunnit olika
langt i processen. Svenskenergi.nu
frdgade tva av bolagen:
Elverket Vallentuna AB — som
sedan drygt ett &r bytt ut sina
méatare
Linde Energi — som ska byta sina

11 000 métare i Lindesbergstrakten

Halla dar!

Elisabet, hur fungerar matsyste-
met i Vallentuna?

Goran, hur kanns det att sta infor
ett projekt av denna storlek?
Ligger du sémnlds pa natterna
och téanker pa allt som kan ga fel
i projektet?

Hur viktigt tror ni kunderna tycker
det ar att fa en faktura som base-
rar sig pa den verkliga forbruk-
ningen och inte som tidigare pa
den uppskattade forbrukningen?

Hur ser ni pa méjligheterna att fa
kunderna att sénka sina energi-
kostnader genom att matinsam-
lingssystemet kan registrera
elférbrukningen varje timme?

Elisabet Falemo, natchef pa
Elverket Vallentuna AB

— Vi har kunnat registrera méinads-
visa mitarstillningar for alla kunder
sedan ett drygt ar. Nu far vi in mer
in 99 procent av mitvirdena i tid.
Fakturering pa den verkliga forbruk-
ningen underlittar var fakturering
och kundadministration oerhort.
Dessutom har vi mycket bra uppfatt-
ning om verkliga nitforluster efter
ctt ars fjarrmitning.

— Vi vet att minga av vira kunder
uppskattar att fa faktura pa verklig
torbrukning. Hur manga andra
nitbolag fir brev frin kunder som
tackar for en klar och tydlig rikning?
Det har vi fitt!

— Vi medverkar just nu i en forsoks-
verksamhet frin Elforsk som redan
visar att kunder med ca 20 000 kWh
eller mer i drsforbrukning kan vara
intresserade av detta. For kunder
med ligre drsférbrukning dr timmit-
ning inte meningsfull, men elfor-
brukningen per dygn eller vecka kan
vara av intresse for alla som vill ana-
lysera sin energianvindning.

Goran Karlsson, elchef pa
Linde Energi AB

— Nej, jag sover gott om nitterna.
Vi har haft system for avlisning
sedan mitten av 80-talet for vira
stora elkunder och fjarrvirmekun-
derna. Detta nya projekt dr storre
men vi har forberett oss med sam-
mankoppling av vira datasystem
och gjort nigra provinstallationer.
Vi har dven projektanstillt perso-
nal. Fran Vallentuna har vi fatt
hjilp med hur vi ska informera
vdra kunder om projektet.

— Vi gjorde en marknadsunder-
sokning i mitten pa 90-talet dir
kunderna svarade att de ville ha
verklig forbrukning pa rikningen
men de ville inte betala for det.
Det nya projektet kommer dock
troligen att leda till hojda nitpriser.

— Vir erfarenhet fran vara indu-
strikunder som haft timmitning
sedan mitten av 80-talet dr att det
dr ett bra verktyg vid energieftek-
tiviseringar och energiplanering av

driften.

ANDERS KJELLSTROM
anders@electrotest.se



Samiing kring el-
méatarfragan | Elforsk

Fradgan om nya elmétare &r branschgemen-
sam. Elforetagens forsknings- och utveck-
lingsbolag, Elforsk, driver nagra projekt som
finansieras av ett antal natbolag och Svenska
Kraftnat. Ake Sjodin (nedan) &r projektiedare.

=

Ake, vad talar for att investeringskostnaderna kan
sankas genom branschsamverkan?

— Vi har en mycket bred samverkan inom ramprojektet
for mitning. 75 procent av branschen deltar.

Hur ser projektet ut?

— Det bestar for nirvarande av fyra delar: Datasiker-
het och kvalitetssikring av mitvirden for att kartligga
riskerna for sekretess, integritet och tillginglighet i
mitsystemen. Det andra handlar om tillforlitlighet och
livslingd, det dr viktigt med funktionssikerheten efter-
som kostnaderna for drift och underhall av systemen
under dess livslingd kan overstiga inkopspriset. Projekt
tre handlar om signalering pa elnitet och syftar till att
undersoka storproblem vid kommunikation. Det fjirde
delprojektet kallas kunskapsplats mitning (KFM), och ir
ett kommunikationsprojekt som sammanfor specialister
inom olika omraden kring elmitning.

Tror du att det finns nagra kostbara risker med
elmatarbytet som vi inte kan dverblicka i dag?
— Nej, men det osikra ir om vi bedémt kostnaden ritt.

Tror du att vi kan f& fler nyttofunktioner vid manads-
avlasning, t ex effektreducering vid héglast eller
effektivare drift av elnétet?

— Moijligheten finns sikert. Det dr upp till varje elnitfo-
retag att bedoma om det dr limpligt att integrera flera
funktioner i mitsystemet.

ANDERS KJELLSTROM
anders@electrotest.se
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Matare for 12 miljarder

Senast den 1 juli & 2009 ska alla svenska
elkunder ha fatt nya elmatare som majlig-
gor avlasning av den férbrukade elen varje
manad. Rakningar ska darmed kunna
skickas ut fran bade eln&tféretag och
elhandelsféretag, pa exakt samma forbru-
kade mangd el. Mindre krédngel och mer
begripliga elrédkningar.

Dé& behdvs inga berdknade matvéarden,
det som idag bidrar till oklara rakningar.
Drygt fem miljoner elmétare ska bytas

ut, till en kostnad som enligt elbranschen
beddmts till storleksordningen 10-12
miljarder kronor.

KALLE LINDHOLM
kalle.lindholm@svenskenergi.se

PRt .
B L o
(ST =

Manadsvis avldsning framover — kostar pengar men ger mindre
krangliga rakningar. Bilden visar en méatare for timvis registrering.
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POSTTIDNING B

SVENSK ENERGI
101 53 STOCKHOLM

Skatten gter upp kundemas
vinster av avregleringen

SVERIGES ELKUNDER har inte fullt ut kunnat dtnjuta Exemplet i diagrammet visar elprisutveck-

sjunkande elpriser pd elmarknaden. Det beror p4d stindigt  lingen (exempel villa med elvirme) for avtalsfor-

okande elskatter — effekterna av den grona skattevix- men “rorligt pris”, en av minga avtalsformer som alla

lingen. Den forsta januari 2005 hojdes energiskatten pa kan vilja. En iakttagelse dr att 1970 gick 7 procent av

el, som kunderna betalar pa fakturan, med 1,3 6re/kWh. det totala elpriset till staten i skatt. Ar 2004 var siffran 46

Det innebir att elskatt och moms uppgir till 31,8 6re/kWh  procent i form av elskatt, moms och elcertifikat.

fran arsskiftet 2004,/2005. Till detta kommer elcertifikat- Rorligt pris dr ett bra exempel eftersom det visar hur

avgift inklusive moms med cirka 3,2 6re. Det innebir att elhandelspriset varierat sedan marknaden avreglerades.

ungefir halva elkostnaden for elkunderna gar direkt till Det syns tydligt hur elhandelspriset tillsammans med nit-

statskassan. priset i stort sett legat still sedan 70-talet. Ett undantag
ir torraret 2003 d4 priserna skot rejilt i hojden.

Hushallens elpris innehaller tre komponenter: Den enda post som stadigt 6kar ir skatterna.

B Ett elhandelspris, den del av elrékningen som

paverkas genom konkurrens KALLE LINDHOLM

B En elndtavgift, priset for nattjanst, d v s dverféring av el kalle.lindholm@svenskenergi.se
m  Skatter och avgifter, d v s elskatt, moms och avgifter
till myndigheter och for elcertifikat

6re/kWh
100
m Skatt
80 m Elhandelspris
m Elndtavgift

978 1982 1986 1900 1994 1998 2002

Elprisets uppdelning fér villa med elvirme och avtalsformen "rérligt pris” i 1990 ars penningvirde.
Kailla: Statens Energimyndighet och Statistiska Centralbyran.

1970 1974

-
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