Elforsorjningen bor sta pall for en naturkatastrof som stor-
men Gudrun. Darfor bor de lagstadgade kraven péa agare
av elnét skarpas kraftigt. Det foreslar Elmarknadsinspek-
tionen i utredningen "En séker eldverforing”, som gjorts pa

uppdrag av regeringen.
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En utredning féreslar att harda krav pa natforetagen ska framtvinga miljardinvesteringar
i landsbygdsnaten, s& att de ska tala katastrofer som stormen Gudrun. Foto: Sydkraft.

MELLAN DEN 9 till den 10 januari
filldes i Gotaland 70 miljoner kubik-
meter skog. Det dr lika mycket som
avverkas i hela Sverige pa ett ar.

Stormbyarna gav stor lokal varia-
tion i utslagningen av infrastruktur.
Vad giller elavbrott drabbades
”nistan enbart landsbygden”, kon-
staterar Elmarknadsinspektionen i sin
rapport.

For att eloverforingen ska kunna
fungera vid en storm som Gudrun,
dven lingt ut i glesa delar av nitet,
foreslar inspektionen ett dtgirdspaket
”tydligt inriktat pa de kunder som ir
mest utsatta for linga avbrott”. Myn-
digheten uppskattar att det handlar
om 1,5 miljoner kunder.

Miljarder till landsbygden

Till en antagen kostnad pa cirka

13 000 kr per sidan kund, eller totalt
19 miljarder SEK, ska sd gott som alla
dessa kunder fi en elforsorjning som
motsvarar ett si kallat ”funktionskrav”.
Detta krav skrivs in i ellagen. Bestim-
melsen trider i kraft frin ar 2011, efter
beslut i riksdagen i host.

Funktionskravet ir att ”avbrott i
overforing till kund inte fir overstiga
24 timmar”, annat in i exceptionella
fall. Dit hor krig, men troligtvis inte
en ny Gudrun.

Det nya ir sjilva preciseringen i
lagtexten om att avbrotten inte fir
overstiga ett dygn. Inspektionen fore-
slar dessutom att regeringen sirskilt

FTER "GUDRUN": FORSLAG OM
HARDA KRAV PA AGARE AV ELNAT

utreder en utvidgning av ellagens
kontrollansvar vid avbrott till att
ocksd omfatta relationen till nirings-
idkare.

Hogt straff nasta ar

Fem dr innan funktionskravet trider

i kraft — redan fran den 1 januari
nista dr — infors en schabloniserad
avbrottsersittning. Den ska utga till
alla kunder, dven niringsidkare. Den
ska betalas oberoende av om kun-
derna ocksa fir skadestind for samma
avbrott, och ska utgé redan efter
minst 12 timmars avbrott.

Efter mer 4n ett halvt dygns avbrott
blir ersittningen en attondel av den
totala drliga nittariffen, inklusive rorlig
avgift. Efter minst ett dygns avbrott
blir den ytterligare en fjirdedel av nit-
avgiften. Sedan fortsitter ersittningen
att stegas upp med en fjirdedel av
nitavgiften per paborjat avbrottsdygn.
Maxersittningen — tre drs normal nit-
avgift — nas efter tolv dygns avbrott.

Harda minimistraff

Sma kunder ndr maximum snabbare.
Det beror pa att ersittningen ska
stegas upp med ett minsta inflations-
skyddat belopp. I dr skulle detta
vara 800 kr. Alltsd dr ersittningen
minst 800 kr efter mer 4n 12 tim-
mars avbrott. Efter mer dn ett dygns
avbrott dr den minst 1 600 kr och
efter mer dn tvd dygn minst 2 400 kr.
Sé pdgar det upp till maxersittning
— tre drs normal nitavgift.

Vad tycker Svensk Energi
om forslaget? Sid 6

Kundoffensiven hos Plus-
energi och Kalmar Energi.
Sid 7-8

>



energi.nu

Maxgrinsen for en ligenhets-
kund som forbrukar 2 000 kWh per
ar och betalar 1 000 kr i nitavgift
blir 3 000 kr. Denna kund kommer
redan efter drygt tre dygns avbrott
att fi en ersittning motsvarande
avgiften for att fi el levererad under
tre dar.

Myndigheten uppskattar, f6ljdrik-
tigt, att den lagstadgade ersittningen
blir kostsammare dn dagens good-
will-ersdttningar for nitforetagen.
Hur betungande den blir, beror bl a
pd hur illa ett visst elnit skadas och
vad for slags foretag det dr som dger
natet.

”Konkurshot” for sma foretag

For ett mindre, lokalt nitféretag som
far storre delen av sitt nit utslaget,
kan avbrottsersittningen bli svér

att bira. ”Det kan inte uteslutas att
mindre foretag hamnar under kon-
kurshot”, forutskickar inspektionen.

Orsakas 4 andra sidan avbrottet
av fel i 6verliggande nit, och drabbar
minga kunder, kan kostnaderna bli
mycket betungande dven for storre
nitigare. Detta beror pd att si kallad
regressritt infors. Den innebir att
kunden fir ersittning av sitt nitfore-
tag, som i sin tur kan begira betal-
ning av ett annat nitforetag som
orsakat felet.

T ex skulle en storstorning med
mer dn tolv timmars avbrott i halva
landet kunna bli dyr for Svenska
Kraftnit. Ett sidant avbrott skulle,
enligt inspektionen, kunna kosta
stamnitsigaren over fyra miljarder
SEK, vilket dr mer 4n hela arsomsitt-
ningen.

Forutom funktionskravet och
avbrottsersittningarna forslir myn-
digheten flera mindre forindringar
som ska bidra till att de lands-
bygdskunder som ir mest utsatta for
avbrott fir en sikrare elférsérjning.

T ex ska myndighetens verktyg for att
reglera tarifferna — nitnyttomodellen
— justeras.

Det faktum att ett nitforetag
betalar avbrottsersittning ska, i storre
utstrickning dn idag, minska den
nittariff som foretaget har ritt att ta
ut. Avsikten dr att ytterligare stimu-
lera till investeringar som krivs for att
undvika avbrott.

Vem betalar?

Vem som i sista hand ska betala det
hela — hogre avbrottsersittningar,
storre skadestind och de beriknade
investeringarna pa 19 miljarder SEK
for att klara funktionskravet — dr en
friga som inte besvaras i utredningen
”En siker eloverforing”.

DAG WELLANDER
dag.wellander@comhem.se

SMA NATFORE-
TAG GER SIN
SYN PA DE
HARDA KRAVEN

Energimarknadsinspektio-
nens forslag kan bli sarskilt
betungande fér mindre
elnatféretag som drab-
bas av en katastrof som
Gudrun. Det géller spe-
ciellt kravet om att inget
avbrott far dverstiga 24
timmar och hdga avbrotts-
ersattningar. Vi har ringt
runt till sex mindre elnat-
agare i stormomradet

for att hdra hur de drab-
bades, och hur de ser pa
myndighetens forslag.

ALLA INTERVJUER AV DAG WELLANDER
dag.wellander@comhem.se

Vetlanda Energi & Teknik AB: -~ | . =

»Overhettning i branschen”

- JAG TROR INTE MAN FORSTAR
hur det var hir nere. Det var fruk-
tansvirt, som vid en stormeld med
artilleri. Och sd linge som trid fort-
satte att falla och tridtoppar knicktes
var det livsfarligt att vistas i skogen.
Att under sidana forhallanden
ind4 forsoka ge sig ut for att reparera
ir uteslutet. En lagstadgad avbrotts-
ersittning redan efter tolv timmar ir
inte rimligt, siger Géran Edman, vd
tor Vetlanda Energi & Teknik AB.

Men med annan teknik torde ska-
dorna vid stormar bli mindre. Och
det kan ju komma en ny Gudrun?
— Visst, vi maste vara beredda pa

att det kan hinda igen. Naturligtvis
ska vi bygga ett sikrare nit. Frigan
dr bara med vilken teknik och hur
snabbt.

Kabel ir inte limpligt overallt,
och hinsyn bor tas till resurser och
ckonomi. Redan den 1 januari 2011
ska funktionskravet — inga avbrott
lingre dn 24 timmar — vara uppfyllt.
Jag tror det dr olyckligt. Det innebir
overhettning i branschen med 6kade
kostnader som foljd.

Vetlanda Energi & Teknik AB satsar hellre
pa investeringar i sitt elndtomrade.

Vad &r din installning till avbrotts-
ersattning efter 24 timmar vid en
naturkatastrof?

Det idr bittre att vi ligger pengarna
pa att investera 1 nitet.

Vetlanda Energi & Teknik AB
Agare: Vetlanda kommun

Arsomséttning, natverksamhet:
cirka 42 MSEK

Resultat efter finansiella poster,
natverksamhet: cirka 6 MSEK

Arliga investeringar i elnatet fore
Gudrun: cirka 3 MSEK

Antal natkunder: cirka 8 300

Antal mil elnat: cirka 60, varav kabel
50 och friledning 10

Antal meter per kund: cirka 70
Antal mil hégspanning: cirka 20
Antal mil lagspanning: cirka 40



Varnamo Elnat AB: ’Forsta avbrottet
langre an 24 timmar sedan 1978”

- ALLA VARA landsbygdskunder
blev stromlosa. Det tog tio dygn
innan de sista aterfick elen. Aterupp-
byggnaden kostar cirka tio miljoner,
plus drygt en miljon i avbrottsersitt-
ning, berittar Goran Hansson, vd for
Virnamo Elnit AB.

Borde ni inte ha lagt mer kabel
langt tidigare?

— Historiska viderforhdllanden har
inte motiverat det. Det hir var den
virsta katastrofen i mannaminne. Vi
har inte haft nigot avbrott lingre dn
24 timmar sedan 1978.

Hur ser du pa 6kad risk i elnét-
verksamheten genom féreslaget
funktionskrav och lagstadgad
avbrottserséttning?

— Liampligheten kan onekligen ifra-
gasittas. Risken 6verfors frin savil
hushall som niringskunder till nétfo-
retagen. Aven niringsidkare foreslas
fi en lagstadgad ritt till schablonise-
rad avbrottsersittning.

Dirmed gors ett avsteg frin
avtalslagen for produkten el. I friga
om just el 6vergdr ett forsikringsata-
gande frin niringsidkarna till nitbo-
lagen. Vi fir ett slags amerikanisering
av avtalsrelationerna mellan nitiga-
ren och kunderna. Ar det verkligen
onskvirt? I USA lir fem procent av
bruttonationalprodukten gi till pro-
cesser och skadestand.

Jag anser att det dr samhillseko-
nomiskt osunt att infora ett juridiskt
regelverk med skyhoga riskpremier pa
elndtverksamheten.

Men det &r val naturligt att under-
sOka om sékerheten i eldverfo-
ringen kan férbéattras efter en
handelse som Gudrun?

— Absolut. Det ir synnerligen rele-
vant att friga vilka forindringar i reg-
leringen av elndtmonopolet som kan
ge en samhillsekonomiskt motiverad
hojning av leveranssikerheten. En
sddan diskussion vilkomnar jag.
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Goran Hansson, vd for Varnamo Elnét AB,
varnar for en amerikanisering, med
processer och skadestand.

Varnamo Elnat AB

Agare: Varnamo Energi AB (Varnamo
kommun 55 % och Sydkraft 45 %)

Arsomsattning: cirka 60 MSEK

Resultat efter finansiella poster:
cirka 5 MSEK

Arliga investeringar i nitet fore
Gudrun: cirka 3,5 MSEK

Antal natkunder: cirka 10 300

Antal mil elnat: cirka 70, varav kabel
45 och friledning cirka 25

Antal meter per kund: cirka 70
Antal mil hégspanning: cirka 35
Antal mil lagspanning: cirka 35

Harryda Energi AB: ”Jag forutsatter att vi tillats hoja nattarifferna”

- NAR STORMEN DROG IN pi
lordagseftermiddagen den 9 januari
och ledning efter ledning {61l bort
borjade vi kalla in personal. Men det
var for farligt att vistas ute och vi
kunde bara gora enstaka kopplingar.
Dagen dirpa forstod vi att stora
delar av elnitet var allvarligt skadat.
Cirka fyra tusen kunder berordes i
olika grad av avbrott. Det tog nio dygn
innan alla aterfick elen, berittar Sven
Helén, vd for Hirryda Energi AB.

Vad kostar stormen er?

— Uppskattningsvis drygt nio miljoner,
varav tre miljoner i avbrottsersittning,
och sex miljoner i akut dteruppbygg-
nad. Dirtill har vi anslagit ytterligare
nio miljoner for att forbittra nitet.

Med de nivaer som nu foreslas
kan ni fa betala flera ganger mer
i avbrottsersattning vid en ny
Gudrun. Hur ser ni pa det?

— Viss avbrottsersittning ir rimlig.

Men ska mer pengar satsas, dr det
bittre att ligga dem pa en nitupp-
byggnad som lingsiktigt ger hogre
leveranskvalitet. De forslagna niva-
erna dr alltfor hoga.

For att klara funktionskravet maste
ni investera mer. Men far ni ta mer
betalt?

— Jag forutsitter att vi tillits hoja ndt-
tarifferna. Inom ramen for nitnytto-
modellen miste vi ges mojlighet

att kompensera oss for att vi hojer
sikerheten i eloverforingen.

Ska ni kablifiera hela natet?

—Ja, det d4r mojligt, men marken
avgor om det dr ekonomiskt att ligga
kabel. Det mest effektiva dr att ploja
ned kabeln. Vid de markforhillanden
som rider i stora delar av virt konces-
sionsomrade ir det kolossalt kostsamt
att ligga kabel. I stenig, hard och
svarforcerad terring ir det ofta rimli-
gare med hingkabel.

Sven Helén,

vd for Harryda
Energi AB, ser
svéarigheter
med att helt
kablifiera natet.

Harryda Energi AB
Agare: Harryda kommun, Sydost Gtbg
Arsomsattning: cirka 60 MSEK

Resultat efter finansiella poster:
cirka 2,5 MSEK

Arliga investeringar i nitet fore
Gudrun: cirka 8 MSEK

Antal natkunder: cirka 12 500

Antal mil elnat: cirka 100, varav kabel
70 och friledning 30

Antal meter per kund: cirka 85
Antal mil hégspanning: cirka 25
Antal mil lagspénning: cirka 75
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ALVESTA ELNAT AB: "SKA NAT-
STATIONERNA SATTAS PA STOLPAR?”

— CIRKA TUSEN av vira kunder blev
stromlosa. Drygt tva mil av nitet blev
sd forstorda att det var svart att hitta
ledningsgatan. Akuta insatser och
dteruppbyggnad belastar vért resul-
tat tungt, siger Bo Lindberg, vd for
Alvesta Elndt AB.

Vad blir er totalkostnad f6r
Gudrun?

— Akutinsatserna kostade omkring
tva miljoner kronor. Ateruppbygg-
naden ir lingt ifrdn klar, men jag
uppskattar kostnaden till 6ver fyra
miljoner innan vi har ett minst lika
leveranssikert nit som fére storm-
en. Till det kommer 200 000 kr 1
avbrottsersittning.

Vad hade avbrottserséattningen
blivit med de nivaer som nu fére-
slas?

— Dryga tre miljoner. En ny Gudrun
vore en total katastrof. Vi har inga
kistor att 6sa ur. Den foreslagna
avbrottsersittningen ir ett hot mot
utvecklingen av nitverksamheten,
mot foretagen och dirmed kunderna.
Dessutom ir tidsgrinsen 12 timmar
orimligt sniv.

Varfér da?

— Det dr inte rimligt med avbrotts-
ersittning redan efter ett halvt dygn.
Du skulle ha sett hur det sig ut hir.
Det tog vir siste montor 27 timmar
att ta sig till jobbet, beroende pd att
vigarna var blockerade.

Ar det dverhuvudtaget rimligt med
ersattning till kunder for en natur-
katastrof?

—Ja, det tycker jag. Just de kunder
som har oturen att drabbas bor fa

en kompensation vid lingre avbrott.
Och branschpraxisen, som vi anvint,
har en relevant niva. Samtidigt méste
man vara klar 6ver att vi inte kan 3
helt avbrottsfri el.

Hur menar du?

— Allt har sitt pris och resurserna ir
begrinsade. Privat koper vi inte tva
personbilar, for att alltid ha en som
fungerar. De lingst ut i nitet, forvin-

Bo Lindberg, vd for Alvesta Elnat AB, ser
den féreslagna avbrottsersattningen som
ett hot mot utvecklingen av natverksam-

heten.

tar de sig verkligen samma kvalitet
som i titorten? Hur mycket fir det
kosta med investeringar som gynnar
fi, men som betalas av alla?

Och dven om hela nitet kablifieras
och blir stormsikert dterstir mycket
annat; kablar som grivs av, skogsbrin-
der och 6versvimningar. Férra som-
maren 6versvimmades Alvesta och vi
hade nitstationer som stod som oar i
de tillfilliga sjoar som bildats.

Nu nir mycket skog idr borta
Okar oversvimningsrisken. Vad gor vi
om det hinder igen, med lite hogre
nivder? Ska nitstationerna sittas pa
stolpar? Och hur ska vi kunna anpassa
nitet redan fore ar 20112

Alvesta Elnat AB
Agare: Alvesta kommun, Sméland
Arsomsattning: cirka 33 MSEK

Resultat efter finansiella poster:
cirka 1 MSEK

Arliga investeringar i nitet fore
Gudrun: cirka 3.5 MSEK

Antal natkunder: cirka 5 000

Antal mil elnat: cirka 60, varav kabel
43 och friledning 17

Antal meter per kund: cirka 125
Antal mil hégspanning: cirka 15
Antal mil lagspénning: cirka 45

OLOFSTROMS
KRAFT NAT AB:
»EN REN PANIK-
HANDLING FOR
ATT VISA HAND-
LINGSKRAFT”

— VI HADE inledningsvis 9 000 av
13 500 kunder stromlosa. Att fa
fram elen till den sista kunden tog
23 dygn. Men att dterstilla nitet i
ursprungligt skick kommer att ta
hela dret och kosta 14 miljoner.
Till det kommer de tre miljoner
vi betalat i avbrottsersittningar,
berittar Jorgen Nilsson, vd for
Olofstroms Kraft Nit AB.

Hur stor avbrottsersattning skulle
ni fa betala med de nivaer myn-
digheten foreslar?

— Tio gdnger mer, cirka 30 miljoner.

Brittedals Elnat
Ekonomisk
forening:
’Likvidationshot”

- ALLA VARA KUNDER blev strém-
l6sa, den siste aterfick elen efter 19
dygn. Inklusive goodwill-ersittning
pd 600 000 kr blir kostnaden for
stormen 6 miljoner kronor, berit-

tar Lars Truedsson, vd for Brittedals
Elnit Ekonomisk forening.

Vad betyder det att lagstadgad
avbrottserséattning inférs redan

1 januari nasta ar, fem ar fére funk-
tionskravet?

— Avbrottsersittningen skulle vid en
ny storm for var del bli 6,5 miljoner.
En ny Gudrun, innan vi dr firdiga
med ombyggnaden, gor Brittedal
likvidationsmissigt! Det kinns verk-
ligen orittvist. Tidigare prioritering
har ju enligt nitnyttomodellen varit
lagt pris.



Vilka investeringar behévs med
anledning av funktionskravet inga
avbrott langre &n 24 timmar?

— Ska vi undvika enorma ersittningar
till kunder méste 50 mil kablifie-

ras. Det blir cirka 30 miljoner per

ir under fem ir. Anda klarar vi inte
funktionskravet for cirka 500 kunder.

Vilka far battre leveranssékerhet
och vem betalar?

— Ungefir 7 000 landsbygdskunder
far det bittre. Nittarifferna beho-
ver hojas med 13 miljoner kronor.
Om landsbygdskunderna skulle
betala detta sjilva, skulle deras tarit-
ter behova hojas med 40 procent.
Men titortskunderna fir betala
halva kostnaden. Och landsbygds-
kunderna, som redan ir gynnade,
gynnas dn mer.

Ar det &nda inte rimligt att alla
elkunder har ungefér samma leve-
ranssakerhet?

— Varfor just el? Alla har inte kommunalt

vatten och avlopp, nirmast avbrottsfri

Hur ligger ni till enligt natnyttomo-
dellen?

— Vi ligger bra till enligt myndighe-
tens granskning. Men vad Gudrun s
tydligt visar, dr att nitnyttomodellen
miste ifrdgasittas. Den fokuserar for
mycket pa pris och for lite pa leve-
ranssikerhet och investeringar.

Vilka investeringar fordras for att
ni ska klara funktionskravet?

— Drygt 60 miljoner pa fem dr. Var
tidigare plan var att gora dessa sjilvfi-
nansierat under tio till femton ir. Nu
tvingas vi ldna cirka 40 miljoner?

Kan ni inte ta av vinsten i stéllet?
— Det talas om clbolagens miljard-
vinster. Jag horde Mona Sahlin siga
att elbolagen inte skulle hoja tarif-
ferna for att klara funktionskrav och
avbrottsersittningar. Jag kan bara
konstatera att resultatet efter finans-
netto ir cirka en halv miljon.

Sa ni maste hdja tarifferna?

— Absolut. Vira intikter maste 6ka
med tre miljoner om dret. Tarifferna
maste hojas for alla vara kunder med

telefoni, snabb snorojning, gatubelys-
ning och bredband. De foreslagna
kraven pa nitbolagen leder till kapital-
forstoring. Det ér en ren panikhandling
for att visa handlingskraft.

Olofstroms Kraft Nat AB

Agare: Olofstréms kommun, vastra
Blekinge

Arsomsattning: cirka 60 MSEK

Resultat efter finansiella poster:
cirka 8 MSEK

Arliga investeringar i natet fére
Gudrun: cirka 15 MSEK

Antal natkunder: cirka 13 500

Antal mil elnat: cirka 180, varav kabel
110 och friledning 70

Antal meter per kund: cirka 130
Antal mil hégspanning: cirka 80
Antal mil lagspanning: cirka 100

Lars Truedsson, vd fér Brittedals Elnat
Ekonomisk férening, ser investeringar

pa 60 miljoner kronor framfor sig, under
fem ar. For att klara det behover foretaget
lana 40 miljoner kronor. En tariffhdjning ar
oundviklig.

20 procent, men en tredjedel av
kunderna fir inte en bittre leverans-
sikerhet dn idag.
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Jorgen Nilsson, vd for Olofstroms Kraft
Nat AB, ifragasatter varfér just leverans-
sdkerheten for el ska vara densamma
for alla. Han jamfér med vatten, telefoni,
gatubelysning och annat, dar det kan
skilja mycket beroende pa var man bor.

Och innan vi dr klara med
ombyggnaden lever foreningen under
likvidationshot. Vi saknar de storre
foretagens finansiella muskler.
Myndighetens forslag resulterar i
betydligt firre elnidtbolag. Detta trots
att de mindre foretagen ansigs klara
sin uppgift bittre under Gudrun dn
de stora bolagen.

Brittedals Eln&t
Ekonomisk férening

Agare: 1 900 medlemmar, norddstra
Skane

Natintakter: cirka 16 MSEK

Resultat efter finansiella poster:
cirka 0,5 MSEK

Arliga investeringar i natet fére
Gudrun: cirka 4 MSEK

Antal natkunder: cirka 3 100

Antal mil elnat: cirka 80, varav kabel
45 och friledning 35

Antal meter per kund: cirka 260
Antal mil h6gspéanning: cirka 20
Antal mil lagspénning: cirka 60
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Svensk Energi om Energimarknadsinspektionens férslag:

STORA FORANDRNGAR KRAVER
AL HETSSYN PA FRAMITIDENS ELNAT

Energimarknadsinspektionens forslag till férandringar i vill-
koren kring eln&ten visar tydligt p& behovet av att se framti-
dens elnét i ett helhetsperspektiv. Det ar nddvandigt ocksa
eftersom flera andra utredningar stéllt sina krav pa elnét-

verksamheten. Konsekvenserna av det nya forslaget maste

dessutom analyseras béattre.

ELNATEN ir, tillsammans med
telefonin och vigarna, Sveriges vik-
tigaste infrastruktur. Elndtverksam-
heten madste dirfor baseras pa kinda,
lingsiktiga och vil genomarbetade
principer. Alla forslag till nya krav
miste ses utifrin ett helhetsperspektiv
och konsekvenserna mdste analyseras
bide pd kort och pi ling sikt.
Energimarknadsinspektionens
torslag till forindrade krav innebir radi-
kala forindringar, framfor allt for niten
pé landsbygden. Samma effekt fir
forslagen fran flera andra utredningar.
Nyligen har t ex nya krav pa elnit-
verksamheten stillts i elmarknadsdi-
rektivet (prop 2004,/05:62), liksom 1
slutbetinkandet fran El- och gasmark-
nadsutredningen (SOU 2004:129).
Riksdagens beslut om att infora
minadsvis avldsning till &r 2009, som
innebir omfattande omarbetning av
nitforetagens rapportering av over-
tord el (STEMES 2001:3), ir ett
annat exempel. En ny forordning om
bestimmelser avseende s k icke-kon-
cessionspliktiga nit dr ocksd pa ging.

Frivilliga atgarder pagar
Sedan dr 2001 har branschen kraftigt
okat sina frivilliga dtaganden for att
forbittra leveranssikerheten. Det
sker i det program som kallas Nitkic
(Nitkunden i Centrum). Dir ingdr
bl a att bygga bort problemet med
57 000 km oisolerad blanktrad i
skogsterring — som ska goras p4 tio
dr till en kostnad av minst 15 miljar-
der SEK. De mest utsatta omridena
ska klaras pd fem dar.

Det dr Svensk Energis uppfattning

Manga nya krav stalls pa elnaten.
Utformningen avimyndigheternas elnat-
reglering, speciellt de delar som regle-
rarelnitavgifternas storlek, 4r central
for hur elnatforetagen paverkas. Konse-
kvenserna har inte belysts tillrackligt i
Energimarknadsinspektionens rapport,
anser Svensk Energisg- :

att kraven och villkoren for elnitverk-
samheten forindras visentligt under
den nidrmaste tiodrsperioden. Nu
kommer dessutom forslagen i Energi-
marknadsinspektionens rapport. Men
konsekvenserna har inte beskrivits

i rapporten och lagforslagen saknar
forfattningskommentarer. Dirfor

gar det inte att fi en total bild av vad
torslagen kan leda till.

Belys konsekvenserna

Att stilla funktionskrav pd elniten dr
riktigt, anser Svensk Energi, liksom
malsittningen att avbrotten inte fir
overstiga 24 timmar. Svensk Energi
saknar dock konsekvensanalys pd flera
punkter i Energimarknadsinspektio-
nens forslag, bl a:

Det dr rimligt med en avbrottser-
siattning som ekonomiskt styrme-
del. Men att ersittning ska utgd
redan efter 12 timmar styr fel

och begrinsar mojligheten att nd
funktionskravet.

Att infora funktionskraven till dr
2011 ir orimligt kort tid. Det kan
inte anses rimligt att kraven pé
avbrottsersittning ska gilla dnnu
tidigare, 1 januari 2006.

Den totala avbrottsersittningen
mdste begrinsas med ett tak, som
t ex relateras till den drliga nitav-
giften. Taket kan vara kopplat till
elnitbolagets omsittning.

Det miste finnas en tydlig kopp-
ling mellan de skirpta kraven och
elnitregleringen — 6kade krav
leder till 6kade kostnader for
elnitforetagen.

Okad leveranskvalitet ir till for
elnitkunderna — det dr en balans
mellan vad de vill ha och vad det
far kosta.

Det dr inte rimligt att en naturka-
tastrof av Gudruns omfattning ska
ingd i elnitforetagets kontrollan-
svar.

Okad tridsikerhet ir en viktig
faktor for leveranssikerhet. Ett
brottsikert utforande styrs av elsi-
kerheten och finns redan reglerat i
elsikerhetstoreskrifterna.

Det dr helt avgorande att konse-
kvenserna av forslagen analyse-
ras. Det giller sirskilt finansiella
konsekvenser for elnitforetag pd
landsbygden.

KALLE LINDHOLM
kalle.lindholm@svenskenergi.se



Flusenergl gav hela perso-
nalen plats 1 kundotfensiven

Det vastsvenska elhandelsforetaget Plusenergi agnade en
heldag at att utbilda sin personal i eloranschens kundoffen-
siv. Ett foretag som redan bygger pa att det ska vara enkelt
for kunden vill nu géra det annu enklare.

Darryl Finnell hade tydliga budskap at Plusenergi under foretagets utbildningsdag i
Kundoffensiven. Det ar alla medarbetares ansvar att se till att kunden ar néjd.

EN SOLIG DAG i slutet av maj hade
Plusenergi samlat 6ver 170 medar-
betare pa Burgdrdens utbildnings-
centrum i centrala Géteborg. Milet
var att ge personalen en inblick i
elbranschens kundoftensiv, den stora
branschgemensamma satsning som
syftar till att gora det enklare for
elkunderna.

Kundoffensiven gick i mal strax
tore jul och gav 6ver 30 forslag till
torbattringar for kunderna. Det var
de viktigaste av dessa forslag som
stod pd agendan for Plusenergi.
Svensk Energi, som varit sammanhal-
lande for kundoftensiven, svarade for
flera programpunkter.

Plusenergis vd Lennart Hansson
hilsade vilkommen och tog kundot-
fensiven som ett exempel pd viktiga
frigor som drivs branschgemen-
samt genom Svensk Energi. Nu ska
torslagen genomforas, dven om allt
inte behover tas pd en ging, som han
uttryckte det.

Néara samarbete med elnatféretag
Medarbetarna serverades manga nya
fakta. Tva viktiga frigor gillde en ny
enklare faktura och hur informations-
flodet mellan aktorerna kan forbitt-
ras. Plusenergi, som ir ett renodlat
elhandelsforetag, har redan ett nira
samarbete med Goteborg Energis
elnidtverksamhet for att underlitta
kommunikationen med kunderna.

Till exempel handlar en satsning
om att mitningar av forbrukad el
inte ska fi ske for sent, s att kunden
Overraskas av en hog faktura. Om
elnitforetaget inte kunnat lisa av
mitaren, fir kunden ett avldsnings-
kort tor att kunna lisa av forbruk-
ningen sjilv. Om ingen avlisning
kommer in, meddelar biade Plus-
energi och Goteborg Energi kunden
att en arsavldsning saknas.

— Det finns mdnga fordelar med
detta sitt att arbeta. En dr att kunden
blir medveten om att mitaren lists av
glest, sa Lennart Hansson och pas-

energi.nu

sade pd att nimna att det naturligtvis
blir annu bittre i framtiden, med
fjarravlisning av elmitarna.

I en annan punkt togs spriket i
elbranschen upp. Det kan bli mycket
enklare och ska sd bli genom den
gemensamma terminologi och ord-
lista som branschen tagit fram. Det édr
viktigt att branschen talar samma sprik
sd att kunden kidnner igen sig. En film
pd temat “fem myror ir fler dn fyra ele-
fanter” belyste tydligt skillnaden mellan
ett krangligt och ett enkelt sprak.

N6jd kund - ditt ansvar

Ett populirt inslag var definitivt ame-
rikafédde Darryl Finnell som verk-
ligen fick deltagarna att borja tinka
kundvinligt. Det gjorde han genom
att beritta om flera egna erfarenheter.
Han tog upp vikten av att ett foretag
har visioner. Kunden bor finnas med i
foretagens affirsidéer.

— Branschen ir pa tok for lingt
ifrdn kunderna. Kunderna képer med
kinslor och motiverar med fakta.
Borja med att lira kinna kunden,
menade Darryl Finnell.

I olika grupparbeten fick personalen
resonera igenom vilka hinder och moj-
ligheter som kan finnas pa vigen mot
ett bittre samarbete med kunderna och
hur personalen kan bidra till att paverka
foretagets och branschens image.

Ovningarna holl pa hela dagen
och det var ett faktamittat och moti-
verat ging som limnade Burgirden
senare pa dagen.

KALLE LINDHOLM
kalle.lindholm@svenskenergi.se

Elbranschens kundoffensiv
- nu forankras den

Elbranschens kundoffensiv &r ett sam-
arbete mellan Svensk Energi och dess
medlemsforetag som i hdstas gav 6ver
30 forslag till férandringar och férbatt-
ringar for att I6sa kundproblem.
Arbetet ar inne i ett utbildnings-
skede, nar foretagen ska forankra for-
slagen och bdrja anvanda sig av dem.
Vissa foretag, som Plusenergi, har valt
att utbilda hela personalen vid ett och
samma tillfalle. Andra har deltagit i de
utbildningsveckor som Svensk Energi
har anordnat i Skdvde, Kristianstad,
Umea och Vasteras under varen.
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HELA PERSONALEN | KALMAR
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KUNDOFFENSIV

Hela personalen i Kalmar Energi-koncernen — totalt ett 80-
tal personer — genomgick i mitten av maj manad en utbild-
ning i elbranschens kundoffensiv. Personalen delades in i
fyra grupper som vardera agnade en halvdag at utfallet av
kundoffensivens dryga 30 forbattringsforslag. Allt med syfte
att starka elbranschens fértroende.

STAFFAN LARSSON, forsiljnings-
och marknadsansvarig inom Kalmar
Energi, var mycket n6jd med dagarna
dir Anders Holm och Kalle Karlsson,
bigge Svensk Energi, holl i tridarna.
Staffan siger:

— Alla medarbetarna var mycket
nojda efterdt och upplevde att man
fatt en lagom djup presentation av
enskildheterna samt en bra samlad
overblick. Inte minst var det viktigt
att utgd frin de vardagsproblem vi
haft att brottas med gemensamt i
branschen — jag tinker dven pa den
ofta negativa bilden i massmedia.

— Jag kan varmt rekommendera
kollegorna att géra motsvarande

skriddarsydda utbildningar dven i

det egna foretaget pd hemmaplan.
Det dr forst dd, tror jag, som vi fir en
gemensam plattform att utgd ifrdn i
det fortsatta forbittrings- och utveck-
lingsarbetet.

— For oss var det bra timing
eftersom vi nyligen presenterat vér
nya logotype. Vi har en varumirkes-
plattform med kirnvirden som ocksa
ska kommuniceras internt. Hela tiden
handlar det om att sitta kunden i
centrum.

Bland deltagarna fanns saledes
alla kategorier av personal med pa
dhorarbinken — elnit, forsiljning
och administration. Aven persona-

len i dotterbolagen
i Emmaboda och
Sdvsjo fanns med.

Manga handfasta
forslag

Staffan Larsson holl

i utbildningen tillsam-
mans med nitchefen
Peter Ackebjer. Bigge siger
sd hir efterat:

— Forbittringsforslagen dr hand-
fasta och konkreta och en del har vi
redan borjat arbeta med.

Vad kan medarbetarna sjilva bidra
med for att fa nojdare kunder? Det
var frigan som Anders Holm stillde
i samband med grupparbeten. Bland
de svar som kom var dessa:

Alltid bemota kunderna vinligt,

positivt och personligt.

Vara snabba pa att atgirda fel.

Vara példsta om vir verksamhet

och vira produkter.

Vara tillgingliga nir kunderna

soker oss.

Ta ansvar for att kunderna blir

kontaktade av ritt person nir man

inte sjilv kan svara pa kundens
frigor.

Informera vid avbrott.

JOSEFINE OHLSSON
josefine.ohlsson@kalmarenergi.se

Svensk Energi i Almedalen i sommar

Svensk Energi finns pa plats i Aimedalen i Visby i sommar.
Tva seminarier arrangeras pa teman som i hég grad tar upp Sveriges framtid.

”Gudruns harjningar, skarpt lagstiftning - ett hot

mot landsbygdens elkunder?”

Ett seminarium om leveranssakerhet — kundens 6nskemal

och krav pé kvalitet och hur detta aterspeglas i elnatreg-
leringen. Eln&tverksamheten ar en for samhallet mycket

viktig verksamhet. Villkoren forvantas under den nédrmaste
tio&rsperioden férandras vasentligt. Hur paverkar det nya

lagférslaget kunden, samhéllet och elnatféretagen?
Tid och plats: torsdag den 7 juli, kl. 13:00-15:00,
Hogskolan pa Gotland, sal B 22.
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”Svensk el - klarar bade miljén och jobben”

Ett seminarium om hur viktigt det &r att Sverige har till-
récklig elproduktion. Tillrdcklig och saker tillgang till el &r
en forutsattning for den svenska industrin och darmed for
jobben. | Sverige har vi goda férutsattningar fér konkur-
renskraftig och miljdvanlig elproduktion. Seminariet tar
utgangspunkt i en studie om vilka hinder och osakerheter
som finns pé elmarknaden. Seminariet arrangeras ihop
med Svenskt Néringsliv och SKGS.

Tid och plats: onsdag den 6 juli, kl 10:00-11:45,

Wisby hotells tradgérd.

Oencisi
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