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Nya kraftverk ser ut att vara Idbnsamma, men trots hdga
elpriser later ny kapacitet vanta pa sig. Detta har bl a lett
till fragor huruvida marknaden fungerar. Manga tror att
dalig konkurrens bland elproducenterna i Norden driver
upp elpriserna, och anser att ny kapacitet borde byggas i
snabbare takt. Detta ar dock inte det egentliga problem-
et, besluten om ny ”billig” kapacitet i Sverige lar droja tills
osékerheterna pa marknaden har minskat och energipoli-
tiken majliggdr utbyggnad av en kostnadseffektiv kraftpro-
duktion. Det skriver Elsa Olefjord Widding som bl a arbetat
med elmarknadsrelaterade fragor for olika lander och med

EU:s regelverk.
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Den nordiska marknaden éar tillfredsstallande ur konkurrenssynpunkt. Har finns aktiva
konkurrensmyndigheter och det stora 6verskottet pa billig vattenkraft i Norden gor det

svart fér producenterna att utéva marknadsmakt.

FOR ATT INVESTERA i nya kraft-
verk krivs ett mycket lingsiktigt
perspektiv och stabila marknadsforut-
sittningar under méinga dr, eftersom
de ska producera el i kanske 40 ér
framover. Dirfor baseras inves-
teringsbesluten pa fundamentala
forutsittningar som ligger till grund
for langsiktiga prisprognoser, och i
mindre grad pi tillfilliga prisrorelser
till f6ljd av t ex kortsiktiga politiska
beslut.
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Fundamentala férutséattningar
En grundliggande forutsittning for
att investera i nya kraftverk ir att en
forbrukningstillvixt kan forutses eller
ett behov av att byta ut gamla anligg-
ningar. En relativt sett hog priskins-
lighet i den nordiska marknaden
motverkar dock 6kad forbruknings-
tillvixt och dirmed en lingsiktig
hogre marginalkostnad.
Forbrukningstillvixten i Norden
ir och kommer under ling tid fram-
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over att vara bland de ligsta i Europa
och det dr minst sagt otydligt nir och
pa vilket sitt kirnkraften kommer

att avvecklas eller bytas ut. Aven om
kraftbalansen inte ir tillfredsstil-
lande idag sa stirks den pa ndgra ars
sikt till f6ljd av planerad ny kapacitet
sisom kraftvirmeverk i Géteborg och
Malmo, effektokningar i kirnkraft,
det nya finska kirnkraftverket samt
planerad gaskraft i Norge och storre
vindkraftssatsningar.

Prisrisker

Det rader olika forutsittningar

tor kraftproduktion i olika linder.
Overforingskapacitet, tillging pa
brinslen, produktionsteknik, dlder pd
anldggningar, politiska restriktioner
och miljokrav varierar, vilket ger olika
prisnivder i olika marknader.

Den goda tillgidngen pa vatten
som billig reglerkraft gor att priserna
i Norden pa medelling och ling
sikt under normaldr alltid ir ligre
in pd kontinenten. Genom de stora
svingningarna i elpriserna, vilka ocksa
skapar den hoga kinsligheten i margi-
nalkostnad, utgoér Norden en av de
mest riskfyllda marknaderna i Europa
att investera 1.

Ur béde risk- och l6nsamhetsper-
spektiv dr det betydligt sikrare att
investera t ex i Polen, Holland eller
Italien, ddr prisnivin langsiktigt kan
anses stabilare. Marginalkostnaden
kommer att vara fundamentalt hog,
oavsett politiska beslut. En flackare
utbudskurva gor ocksd prissving-
ningar och prisrisker ligre hir.

Overféringsforbindelser
Om eclkablarna mellan Norden och
hogprislinder byggs ut jimnas priset
ut och vi fir 6kade priser i Norden.
Fenomenet att storre kraftbolag koper
in sig i flera linder och vixer f6rdro-
jer dock EU:s ambition att skapa en
gemensam marknad. Dirmed uppnas
inte en prisutjimnande effekt mellan
linderna lika snabbt.

Att det inte blir ndgon dramatisk
prisutjimning mellan Norden och
kontinenten, betyder att Norden
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forblir ett lagprisomride relativt sett
minga dr framover. Endast marginell
kabelutbyggnad planeras. I dr invigs
Estlink, en 350 MW kabelforbin-
delse mellan Finland och Estland.
En 1 000 MW kabel planeras mellan
Ryssland och Finland. En kabel pi
700 MW mellan Norge och Holland
byggs just nu. Dirtill planeras en
kabel frain Norge till England.

Fungerande prissattning

I Europa dr sambandet mellan konkur-
rensnivé (antal aktorer) och produ-
centens kostnadsmarginal utéver de
rorliga kostnaderna tydligt. Det dr
dock betydligt viktigare att det finns en
fungerande och tydlig prissittning — att
priset varje timme kan hirledas ur fun-
damentala faktorer baserade pd utbud

tionerna gor att prissittningens rimlig-
het inte kan kontrolleras, vilket ger hog
oforutsigbarhet och stora risker.

Den nordiska marknaden ir
tillfredsstillande ur konkurrens-
synpunkt. Hir finns aktiva konkur-
rensmyndigheter och det stora
overskottet pa billig vattenkraft i
Norden, som under ett normalir
konkurrerar med kolkraften pa mar-
ginalen, gor det svart f6r producen-
terna att utéva marknadsmakt.

Langsiktig marginalkostnad

For att en ny anliggning ska bli l6nsam
krivs en hog utnyttjandegrad och att
producenten fir tickning for sina fasta
kostnader. Marginalkostnaden f6r nya
anliggningar maste vara ligre 4n for
de redan existerande anliggningarna

i systemet, vilket gor det
orimligt att utan subventio-
ner investera i en anliggning
som har hogre rorlig kostnad
in de redan befintliga.

Fa aktorer kan /vill inves-
tera sd linge det genom-
snittliga priset 6ver tid
enbart ticker rorliga kost-
nader for en ny anliggning.
For att kunna investera
krivs att genomsnittspri-
set ticker hela kostnaden
for den nya anliggningen
(rorlig och fast) och viss
avkastning pa investeringen.

Marginalkostnaden pa

kan ersitta en stor andel kol i Europa
och idven i Sverige.

Bristande information gér markna-
den for utslippsritter mycket svarana-
lyserad och prispaverkan pa elpriset kan
inte forutspas med nigon som helst
noggrannhet. Dirmed blir det ocksd
svdrt att veta vilken produktionstek-
nik som blir mest konkurrenskraftig
att bygga. Det dr heller inte orimligt
att kirnkraftsopinionen kommer att
svinga i Europa i takt med att koldioxi-
dens konsekvenser tas p4 fullt allvar.

Samtidigt 6kar staten produk-
tionsskatterna dven for produktions-
slag som inte slipper ut koldioxid.
Dessa finanspolitiska ingrepp ihop
med en komplicerad tillstindsprocess
skapar instabilitet och missgynnar nya
kraftverk, som skulle ge mycket bil-
ligare kraft 4n de subventionerade.

Prisstabilitet orimlig
De faktorer som ligger till grund for
den just nu héga marginalkostnaden
baseras pd, forutom torrdr, osikra
forutsittningar kring energipolitik,
utslippshandel, skatter och brinsle-
priser. Detta, ihop med den nordiska
prisosikerheten till f6ljd av vatten-
kraftssystemet, gor det riskabelt att
investera i den nordiska elmarknaden.
Energipolitiken har gett ett
system som hojer marginalkostnaden
och dirmed elpriset, genom att infora
handel med utslippsritter och t ex
tvinga bort Barsebick samt hindra

ling sikt motsvarar alltsd
den totala kostnaden for det
billigaste alternativet av ny
kapacitet. Det dr inte helt
orimligt att tinka sig att den
lingsiktiga marginalkostna-
den i Norden ar 2020 blir

utbyggnad av billigare alternativ.
Subventioner gor det l6nsamt att
investera i fornyelsebara energikil-
lor. Utan subventioner hade vi haft
mindre osikerhet och ligre kom-
plexitet vilket hade gynnat mark-

Subventioner gor det Ionsamt att investera i férnyel-
sebara energikallor. Utan subventioner hade vi haft
mindre osdkerhet och lagre komplexitet vilket hade
gynnat marknadsfunktionen och investeringar i baslast.
De mest kostnadseffektiva kraftverken hade byggts i
en takt som troligtvis hade sakerstallt industrins kon-
kurrenskraft, tyvarr pa bekostnad av miljéambitionen,
skriver artikelforfattarinnan Elsa Olefjord Widding.
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och efterfrigan — som matt pa hur vil
marknaden fungerar. For att sikerstilla
prissittningsmekanismen krivs dock en
stark konkurrensmyndighet som hela
tiden foljer marknaden.

Det finns marknader i Europa med
till synes hog konkurrens och méinga
aktorer, men dir producenterna tar ut
stora marginaler utover rorlig kostnad.
Det finns ocksa marknader som bygger
pd subventionerad kraft med hoga eller
liga priser men dir priset dr omojligt
att forutspd. Ingen av dessa kan anses
vara en fungerande marknad. Subven-
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45-50 ore/kWh, som ir
priset for ny kirnkraft (med
skatt, brinsle och avfallshantering).

Osakerheter pa manga hall

Det rader stor osikerhet om gasim-
porten till Europa till rimligt pris.
Problemen att investera i gas har
resulterat i en 6kande andel kolbase-
rade projekt, framforallt i Tyskland
och 6stra Europa.

Aven om det t ex i Norge och
Finland gar att bygga gaskraftverk si
r det svart att motivera investeringar
baserade pa pipe-line gas. Det idr
annars det kraftslag som lingsiktigt

nadsfunktionen och investeringar i
baslast. De mest kostnadseffektiva
kraftverken hade byggts i en takt som
troligtvis hade sikerstillt industrins
konkurrenskraft, tyvirr pa bekostnad
av miljéambitionen.

Nir torrdr intriffar och oljepriset
ir historiskt hogt (gaspriset paverkas),
samtidigt som effekten av utslippsrit-
terna dr enorm och Sverige ska stilla
om till en miljévinlig och dyrare
kraftproduktion, idr det orimligt att
forvinta sig prisstabilitet ens pa den
mest vil fungerande marknad.

ELSA OLEFJORD WIDDING
INFO@RETEA.SE



TACKA KURT FOR
FORBATTRAT KUNDKLIMAT

Inom natverket KURT drivs
elbranschens kundoffen-
siv vidare. Nu handlar det
om att féra in alla de for-
andringar som branschen
foreslagit i syfte att gora
det béattre for elkunderna.

ELBRANSCHENS kundoftensiv
samlade under hosten for tvd ar
sedan flera av de svenska elhandels-
foretagen och elnitsforetagen i ett
projekt for att gora det littare for
kunderna. Det mynnade ut i 6ver
30 forslag till forbittringar.
Forslagen gillde bade tekniska
forbittringar och mjukare virden
—som hur branschen kommunicer-
ar med kunderna — och hur faktu-
rorna ska goras mer begripliga.
Men det var egentligen da
som det verkliga arbetet borjade,
nimligen att infora forbittring-
arna i branschrutinerna. Nu skulle
foretagen och Svensk Energi upp
till bevis.

Land och rike runt med KURT
For att fa ytterligare fart pa arbetet
startade nitverket KURT i januari i
ar. KURT stédr t6r Kundoffensivens
Regionala Triffar och innefattar
290 foretag i elbranschen, som
har utsett ansvariga personer for
KURT.

KURT-triffar har genomforts
i varas och i hostas, spridda 6ver
landet i Svensk Energis fyra regio-
ner. Deltagarna har kunnat utbyta
erfarenheter och fatt veta hur deras
eget foretag ligger till i jimforelse
med andra i det stora forbittrings-
arbetet som ska ge nojdare kunder.

Managementverktyget TRIM
anvinds for att mita hur langt
kundforbittringen har natt i foreta-
get. Den forsta ssmmanstillningen

KURT lockar manga anstéllda i el-
branschen. Till Varberg i slutet av oktober
kom ett knappt 50-tal.

visar att elnitsforetagen dr kundori-
enterade till 58 procent medan elhan-
delsforetagen nar 64 procent. TRIM
identifierar ocksd var forbittringar i
kundprocesserna kan ske.

Aktivt i Varberg

Detta och mycket mer blev delta-
garna vid hostens sista KURT-triff i
Varberg i slutet av oktober serverade.
Ett knappt 50-tal KURT-represen-
tanter lyssnade pa foredrag, gruppar-
betade och presenterade idéer for att
driva arbetet vidare.

— Det handlar om dig sjdlv; det
mest spinnande dmne som finns,
sa dagens ende externe foreldsare,
konsulten Karl-Axel Persson pd temat
personlighetens betydelse for telefon-
kommunikation.

Just kommunikationen med
kunderna ir nigot som branschen
lagt stor vikt vid bland annat genom
att ta fram en gemensam ordlista for
att foretagen ska anvinda samma
terminologi. Det kan annars bli
obegripligt, inte minst pa fakturor
som anvinder olika terminologi frin
foretag till foretag. Ordlistan dr ett
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Marie Nylund fran MéIndal Energi skickar
ofta branschens ordlista till kunder.

mycket viktigt redskap for foretagen
i elbranschen.

— Ett bra sitt att avsluta ett tele-
fonsamtal med en kund ir att lova
att skicka ordlistan, menade Marie
Nylund frain Mélndal Energi. Ord-
listan anvinds ocksd for att utbilda
nyanstillda i foretagen tillsammans
med annat material som kundoffen-
siven tagit fram. Forts.
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Uddevalla Energis Catharina Ragnestal
trycker pa att vikten av att ledningen i
féretagen star bakom kundoffensiven.

”Det basta vi gjort”

Jan Eriksson fran Trands Energi
visade upp ett gott exempel frin
verkligheten genom att beskriva

hur det egna foretaget pé olika sitt
tagit vara pa kundoftensiven. Vid ett
tillfille dkte t ex alla anstillda ivdg
pd studieresa med 6vernattning och
samtidig genomgdng av kundoffen-
sivens olika delar.

Motet gav en lista med kund-
vdrdsaktiviteter som haller pd att
genomforas. Det riktiga lyftet var
dock att alla, med betoning pid alla
yrkeskategorier, kinde sig delaktiga
i det hela. Médnga menade att det
var ”det bista vi nigonsin gjort”.

Apropi telefonkommunikation
hade Jan Eriksson ett mycket enkelt
knep frin Trands Energi att for-
medla:

— Om man faktiskt ser glad ut
nir man svarar i telefonen, s liter
man ocksd glad. Det kan vara virt
att prova.

VD i taten

Tranas exempel visar pa vikten av att
hela kedjan inom féretaget dr med
pd kundoffensiven, ett tema som

kom upp flera gdnger i Varberg.
Samtidigt var KURT-delegaterna
Overens om att det viktigaste dr att
arbetet borjar i ritt dnde:

— Det behovs ett ordentligt
tryck frin ledningen inom foreta-
gen for att kundoffensiven ska ta
fart, som Catharina Ragnestl frin
Uddevalla Energi uttryckte sig
efter grupparbetet.

Svensk Energi forvintas dven i
framtiden ha en mycket aktiv roll
i det fortsatta kundarbetet. Att
fortsitta arrangera KURT-triftar
prioriteras hogt. Det handlar ocksé
om att ta fram nya mal fér kundof-
fensiven och precis som idag folja
upp hur arbetet gir i foretagen.

”Bra for oss sjalva”

De engagerade gruppmedlem-
marna bidrog sjilva med minga
egna nya idéer och nya mal.

Ett forslag gir t ex ut pa att alla
elkunder ska kunna hitta sin egen
elprofil pd nitet. Hos kundens
elnitsforetag ska det pd hemsidan
gd att hitta till det elhandelsforetag
som kunden har. Dir ska kunden
fa fram vilken typ av avtal som han
eller hon har och status pa avtalet;
nir det 16per ut m m.

Branschen har kommit en bra
bit framat i kundoftensiven men
det dterstar dnnu en hel del. Att
alla forindringar vad giller faktu-
rautformning och vokabulir 4nnu

inte forts in beror till stor del pa att
det tar tid for systemleverantorerna

att utveckla faktureringssystemen.
Drivkrafterna ir starka nir
det giller att gora det bittre for
kunderna. Kanske kan det bist
sammanfattas sisom Lars-Eric
Andersson frin Falbygdens Energi
gjorde det till slut:
— Kom ihdg att kundoffensiven

inte dr ndgot nodvindigt ont dir vi

gor saker bara for att undvika lag-
stiftning. Kundoftfensiven dr ocksd
bra for oss sjilva.

KALLE LINDHOLM
kalle.lindholm@svenskenergi.se
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I SAMARBETE med Oberoende
Elhandlare och Svenska Kraftnit
utvecklar Svensk Energi ett system
dopt till EMIX. Det ska tjinstgora
som en vixel eller ett nav i kommu-
nikationen mellan de 6ver 330 akto-
rerna pd den svenska elmarknaden.

Kundprocesserna ska ga snab-
bare och sikrare genom den auto-
matisering som ska ersitta dagens
delvis manuella hantering t ex vid
flyttar eller nir kunden byter elhan-
delsforetag.

— EMIX forutsitter att alla
aktorer gar med. Det ska dgas av
branschen utan vinstsyfte, upplyste
Svensk Energis Anders Pettersson
om vid KURT-triffen i Varberg.

Ett bolag ska bildas med 3—4
personer anstillda. Upphandling
ska pdborjas s att en leverantor kan
viljas fore drsskiftet. Malet dr att
verksamheten ska komma iging vid
halvarsskiftet &r 2008.

Anders Petterson fran Svensk Energi
foreldste om EMIX vid KURT-traffen i
Varberg.
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