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REGERNGENS ENERGIUPPGORELSE
— MER AN BARA KARNKRAR T

Regeringens klimat- och energiuppgdrelse lagger en langsiktig
och stabil grund for energipolitiken. Det gagnar jobben, valfard-
en och miljon. Efter 30 &r kan vi fokusera pa en framtid déar
energipolitiken vilar péa tre ben i stéllet for att strida om karn-
kraften. Framtiden géller s& mycket mer an bara karnkraften.
Det skriver Svensk Energis vd Kjell Jansson och Svenskt
Naringslivs dito Urban Backstrom i tidningen Dagens Industri.

UTMANINGEN HANDLAR OM
klimatetfektiva losningar. Hir dr en
okad anvindning av el nyckeln till
framgdang, och det stimmer vil over-
ens med EU:s viktigaste ambitioner
pd energiomridet:

Energieffektiviseringen till &r 2020
ska vara 20 procent, ett méal som
Sverige har goda majligheter

att na. En okad elektrifiering av
transportsektorn — mer jarnvags-
transporter och Gvergang till ladd-
hybrider och elfordon — sanker
energianvandningen dramatiskt.
Okad elanvéndning inom industrin
och hos privatkunder bl a genom
varmepumpar, blir ocksa en viktig
vag ut ur oljeberoendet.

Mer férnybar elproduktion —
Sverige ska 6ka andelen férnybar
energi fran 43 till 50 procent ar
2020. Energiuppgdrelsen innebar
en kraftfull utbyggnad av vindkraft
och annan férnybar energi.

Klimatmalet — 20 procent mins-
kade utslapp av vaxthusgaser
till &r 2020 — gagnas av hogre
utnyttjiande av svensk el som
redan idag till 97 procent &r fri
fran utslapp.

Ny elproduktion behovs bade pa
kort och ling sikt. Det ir viktigt att
sla fast att utvecklingen av andra kli-
mateffektiva energikillor inte dimpas
av att ersitta nuvarande reaktorer
med nya. Snarare tvirtom. Elcertifi-
katsystemets utvidgning garanterar
t ex 25 TWh (miljarder kWh) for-
nybar el till &r 2020. De planer pa
utbyggnad som finns inom industrin
och elbranschen ska fullfoljas.

Det gir dock inte att bygga hur
mycket vindkraft som helst, p g a elni-
tets stabilitet. For att parera vindkraf-
tens variationer behovs s k reglerkraft
genom annan elproduktion. Hir dr vat-
tenkraften 6verligsen som snabbt kan
dra upp och ned produktionen av el.

Mer vattenkraft dr en forutsitt-
ning for att klara stora volymer vind-
kraft. Omprovningen av nuvarande
vattendomar i befintlig vattenkraft
innebir att produktionen minskar.
Det ir orovickande och kan dventyra
vindkraftens stora potential.

Svensk basindustri — frimst
massa- och pappersindustrin — ir en
allt viktigare elproducent. Tack vare
elcertifikatsystemet utvecklas indu-
striell mottrycksproduktion — dir
dngan i processerna producerar mer
el. Inom massaindustrin har detta pd
senare ar Okat fran cirka 4 till 6 TWh,
t ex hos S6dra, SCA och Billerud.

Genom att utnyttja alla mojlighe-
ter till klimateftektiv elproduktion i
vart land kinner svensk basindustri en
framtidstro, och vagar satsa i nypro-
duktion. Det ger jobb, stabilitet och
bittre miljo.

Det allra viktigaste &r just detta,
att 6verenskommelsen skapar en
langsiktigt trovirdig politik for svensk
industris elforsorjning. Detta ér inte
minst i dagens dystra konjunkturlige
ett oerhort positivt och varmt vil-
kommet besked. Det behovs en ling
planeringshorisont for att industrin
ska hélla fast vid sina ambitioner for
verksamheten i Sverige.

Lit ddrfor inte debatten om kirn-
kraft skymma sikten igen for fram-
tiden och de minga klimateftektiva
alternativ for elproduktion som finns.
Lit oss gemensamt bygga det tredje
benet si brett och stabilt som majligt
i energipolitiken.

Vi tror pa att producera el frin
alla klimateffektiva energikillor. Vi dr
overtygade om att det pa sikt finns
ctt bredare stod for huvudlinjerna i
den energipolitik som nu liggs fast,
sd att spelreglerna for investeringar
blir kinda i forvig.

Svensk Energis vd Kjell Jansson (till vanster)
och Svenskt Naringslivs vd Urban Back-
strom ser en langsiktigt trovardig politik for
svensk industris elférsorjning, efter regering-
ens 6verenskommelse nyligen.



energi.nu

[ BRANSCOHENS KUNDOF-ENSIV

Elbranschens kundoffensiv gar i mal den 1 juli nar den
manadsvisa avldsningen av svenska elmétare enligt lag
ska borja gélla. Det markerar slutet pa fem ar av hart
kundarbete. Resultatet har blivit 1 miljon néjdare kunder
och ett hojt anseende for elbranschen.

ELMARKNADENS avreglering ér
1996 blev en stor forindring for
elforetagen. Med facit i hand gér
det att sjilvkritiskt hivda att bran-
schen inte var tillrickligt vil rustad
for att klara situationen.

Fem vattenrika ar ledde till
liga elpriser direkt efter avregle-
ringen. Direfter fick vi den torraste
perioden pa 50 dr i Norden med
stigande elpriser. Kunderna kinde
inte igen sig och trycket 6kade pd
elforetagen. Tidningarna var nistan
dagligen fyllda med rubriker dir
missnojda kunder klagade 6ver
linga vintetider i kundservice, och
leverantorsbyten som tog orimligt
ling tid. Resultatet blev att fortro-
endet for elbranschen snabbt foll till
extremt liga nivaer.

Kunden fanns inte pa kartan

En sanning var att branschens
kundtinkande knappast existe-
rade. Ar 2004 togs initiativet till
elbranschens kundoffensiv. En
torstudie utford av Capgemini iden-
tifierade problemen som togs om
hand av fem delprojekt:

Kompletteringar i regelverk for
att undvika felaktiga fakturor
samt gbra det lattare att byta
elhandelsforetag och att flytta.

Forbattrat informationsflode
mellan elbranschens aktdrer

— resultatet fran arbetet ledde
till utvecklingen av branschens
egen informationsvaxel EMIX.

Fungerande avlasning av eiméa-
taren varje manad, som senare
blev ett lagstadgat krav med
start 1 juli i &r.

Standardisering av informatio-
nen pa elrakningarna for att gora
dessa mer begripliga.

Forenkling av branschens sprak
mot kunden — vilket bl a gav en
ordlista och en manual med van-
liga situationer i umganget mellan
elféretag och kund.

Projekten bemannades med cirka
50 medarbetare frain 30 svenska elfo-
retag. De hade alla olika kompetens
och representerade stora och smd
foretag fran hela landet. Ett entusi-
astiskt arbete lades ned som gav ett
30-tal forslag att arbeta vidare med.

Forslagen har sedan tagits om
hand pa olika sitt av betydligt fler
medarbetare i branschen. Nu, snart
fem &r senare, syns resultatet i form
av nojdare kunder och ett storre
tortroende for elbranschen.

Kundoffensiven har okat forstaelsen for

elfakturorna och hur elmarknaden fungerar,
sager Bo Hesselgren, vd for Konsumenter-
nas elrddgivningsbyra.

Négra fragor till
Annica Lindahl
— Svensk Energis
samordnare av
kundoffensiven

Annica, ar du n6jd med utveck-
lingen?

— Det dr klart att det dr jittekul att
branschen fitt ett bittre fortroende
och att det finns konkreta mitbara
bevis pé att kundoffensiven har varit
en riktig satsning.

Apropa konkret, vad har de facto
kommit ut av arbetet?

— Ganska mycket faktiskt. Att landets
elmitare nu byts ut for manadsvis
avlisning dr visserligen politiskt
beslutat men har varit en viktig del

i kundoftensiven. EMIXsystemet
—som egentligen ingen kund ska se
— dr branschens osynliga vixel for
att hantera alla meddelanden och
mitvirden som ska skickas mellan
aktorerna. Kunderna har ocksa fitt
enklare fakturor och bittre kontakt
med elféretagen — med stod bland
annat av en ordlista och information
om vanliga kundsituationer.

Hur har egentligen kundrelation-
erna dndrats?

— Kundservicen har fitt en helt annan
betydelse. Lingre oppettider, snab-
bare svar, bittre forstielse for dren-
den dr faktorer dir klara forbittringar
har mitts upp i undersékningar.
Nigra foretag har ocksd tillsatt sir-
skilda kundombudsmin.

Elféretagen da, vad har de fatt ut?
— Jag tror att hela processen har varit
vildigt sammansvetsande for bran-
schen. De sista dren har vi bedrivit
jobbet i speciella nitverk som triftats
regelbundet 6ver hela landet och
drivit arbetet framat. Foretagen har
ocksa kunnat jimfora sig med varan-
dra genom mitverktyg som visar hur
de ligger till i kundarbetet. Det har
varit uppskattat hos manga.
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— FEM AR SOM LONAT SIG

Annica Lindahl har varit Svensk Energis
samordnare for kundoffensiven. Mycket
konkret har kommit ut ur arbetet och det har
svetsat samman branschen pa ett positivt
satt. Nu ska kundrelationerna utvecklas
ytterligare. Foto: Peter Jansson.

Nagot speciellt minne fran arbetet?
— Det finns medlemmar som verk-
ligen tagit till sig kundoffensivens
budskap, t ex nir det giller sprak-
vdrdandet. Vi fick en ”sprakpolis”
frin Givle Energi som inte drog sig
for att ringa och meddela nir nigon
branschforetridare hade anvint fel”
begrepp. Hon menade att vi maste
”leva som vi lir”. Helt ritt naturligt-
vis, och jag tycker att hennes insats dr
viktig. Den visar inte minst pd att det
ir ett hirt arbete som blandar in alla i
branschen.

Ar det harda arbetet dver nu?

— Nej, nej, att sld sig till ro dr inte ett
alternativ. Nir vil elmitare och EMIX
kommer pi plats 6ppnas mojligheterna
att utveckla kundrelationerna ytter-
ligare. Att precis som i bankvirlden
och resebranschen kunna skota sina
drenden framfor datorn och i mobilen
ir ndgot som vi ocksd siktar p4.

En sista fraga, ar det inte sa att
fértroendet fér branschen stéar och
vager med elpriserna?

— Naturligtvis har elpriserna en stor
betydelse. Fortroendefrigan vicktes
ju nir elpriserna skot i hojden forsta
gangen dr 2003. Kundoffensiven har
lyckats vinda kundernas fortroende
tor branschen oberoende av de prisr6-
relser som varit sedan dess. Elpriserna
kommer vi aldrig att kunna piverka pa
samma sitt, diremot var attityd och
vdrt beteende mot vara kunder.

MATBARA FORBATTRINGAR
EFTER KUNDOFFENSIVEN

Elbranschens kundoffensiv avslutas som projekt vid halvarsskiftet 2009.
Resultaten efter fem ars arbete ar tydliga:

De senaste matningarna visar att branschens gemensamma
anstréangningar resulterat i minst en miljion néjdare kunder
(Svenskt Kvalitetsindex).

Andelen som ar kritiska mot elfakturornas begriplighet har
minskat med dver en miljion personer (Synovate).

Andelen som ar missnéjda med vantetider i telefonen har
minskat med mer &n 300 000 personer (Synovate).

Andelen som &r ndjda med elféretagens formaga att forsta ett
kundarende har 6kat med cirka 300 000 personer (Synovate).

Hos Konsumenternas elradgivningsbyré har klagomalen
halverats under perioden. Aven antalet fall som gétt vidare till
Allmanna reklamationsndmnden har minskat rejalt.

Den negativa exponeringen av elbranschen i media har
dramatiskt minskat.

Framfor allt har arbetet med kundoffensiven resulterat i en mangd for-
battringar — allt fran lagstiftning och branschrekommendationer till 6kad
kvalitet och precision i de olika kundprocesserna. Arbetet har omfattat
164 elnatsforetag och 119 elhandelsféretag. Karntrupperna, som gjort
vardagsarbetet, har omfattat minst 800 medarbetare.

75
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65
61,2

599 60,5
60

2005 2006 2007 2008

Rejala framsteg i fortroendet fér elbranschen hos kunder och allmanhet har métts upp
i olika opinionsmatningar. Matningar enligt Svenskt Kvalitetsindex visar hur branschen
har gatt framéat sedan ar 2005. Kvalitetsindex &r ett sammanvagt matt som bygger pa
en ekonomisk modell fér kundbeteende.

KALLE LINDHOLM
kalle.lindholm@svenskenergi.se
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SISTA ORDET!

Lage 1 - bred uppgoérelse

Vindkraft och kirnkraft har polariserats i en ling och
segsliten debatt, som vi féorhoppningsvis har sett och hort
slutet pd. Regeringens 6verenskommelse nyligen i energi-
frigorna baddar ytterligare for detta.

Med de villkor som foreslds 6kas takten i utbyggnaden
av el frdn fornybara killor. Det fina med elcertifikatsyste-
met dr att det tvingar fram denna utbyggnad. Vindkraften
far brida dagar att fi fram tillstind, maskiner, byggnads-
arbetare och byggkranar for att hinna montera allt. Det
blir ett tufft jobb.

Kirnkraften tillits samtidigt att byggas. Troligen ir
saminvesteringar, dir den elintensiva industrin kan ingd
som part, den mest sannolika vigen. Det blir dyrare 4n
tidigare att bygga. Nista generation kirnkraft kostar mer
— den dr dnnu sikrare, ska ta storre forsikringsansvar och
fir inga som helst statliga stod. Spinnande dven hir att se
vad som kommer ut.

Det kidnns som att liget att hitta en blockéverskri-
dande overenskommelse om energin dr sillsynt gott.
Med en 6ppning for sivil fornybart som kidrnkraft — utan
inblandning av fossila brinslen — kinns det som att det
bara dr politiskt taktiska skil som kan bromsa. Matte par-
terna komma 6verens — hir fir bdda sidor ge och ta.

Lage 2 - el och fjarrvarme

Ett annat motsatsforhallande giller el och fjdrrvirme.
Kanske inte riktigt som kidrnkraft/vindkraft varit, men
pd sitt och vis kan el och fjarrvirme stillas mot varandra.
Elvirme ir ju t ex en konkurrent till fjirrvirmen. Men
likheterna och mojligheterna att samarbeta ir desto fler.

Bide el och fjirrvirme ér energibirare. El transpor-
terar energi med elektroners hjilp och fjirrvirme gor
det med hjilp av vatten. Manga energiforetag har savil
el som fjarrvirme pd programmet. Det borde borga for
samarbete for bista mojliga totalresultat.

Nu lever fjdrrvirme och el forstas pa skilda marknader,
med unika styrmedel som satts in frimst for att styra mot
en viss miljoprofil och for att driva in skatter. Om vi bort-
ser frin det och istillet ser pa forutsittningarna s torde
alla vara 6verens om att energi ska utnyttjas effektivt. Dir
har vi ocksa tydliga krav frin EU, som stiller krav pa ligre
klimatutslipp, hogre andel fornybar energi och effekti-
vare energianvindning.

Att hitta system som sd mycket som mojligt svarar
mot dessa mal borde vara en given inriktning. Samtidigt
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LAGE FOR SAMSYN

Kérnkraften &r den storsta spillvarmekaélla som existerar i Sverige.
Foto: Ringhals, Vattenfall.

miste hinsyn tas till vart lands unika forutsittningar pd
energiomradet.

I kirnkraften blir bara en tredjedel av brinsleinsatsen
cl, hela tvd tredjedelar blir virme som kyls bort i havet.
Hir finns den enskilt storsta spillvirmekillan i Sverige
och i sirklass storst potential att energieffektivisera. Pa
2020-talet faller dagens reaktorer for dldersstrecket och
om ny kirnkraft byggs bor fjarrvirmens fordelar beaktas.

Genom att bygga kirnkraftverk som ocksa kan
leverera fjarrvirme — frin Forsmark till Stockholm och
Ringhals till Géteborg — skulle energin i uranet utnyttjas
maximalt. Idén ir inte ny men forutsittningarna ir bittre
idag, med de nya kraven p4 effektivitet och den goda
ckonomin i sdvil el- som fjarrvirmeproduktion.

Ledningarna dras sd att nya aktorer (producenter och
anvindare) kan ansluta sig dir det limpar sig. P4 sd vis
Oppnas for konkurrens dven inom fjirrvirmen.

Forutsittningarna maste naturligtvis undersokas, inte
minst tekniskt och ekonomiskt. Sedan behévs ndgon som
vdgar investera. Kanske kan kraftindustrin och den elin-
tensiva industrin saminvestera i kirnkraftverken. Nigon
aktor maste dessutom investera i en fjirrvirmeledning.

KALLE LINDHOLM, REDAKTOR
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