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Nu ar projektet “Synen pa el” igang

FRAN DYR MILJOBOV TILL PRISVARD HJALTE

El &r dyrt och dessutom nagot man borde spara pé fér

milions skull. Detta anser elkonsumenten i Sverige enligt den
undersokning som utférdes under hésten 2010. Det har ska
vi andra p&. Och det kan vi bara géra med gemensamma
krafter och genom aft bérja kommunicera pd ett annat satt.
Vi behover helt enkelt bli batire p& att visa upp andra sidor
och egenskaper hos den fantastiska elen an vad vi varit hit
fills. For aft p& s& satt forandra bilden av el frén att vara en

dyr milibov fill en prisvard higlte i vér vardag.

P Man kan tycka att det borde vara
enkelt. Tank bara hur minga liv
som kan riddas med hjilp av el, hur
mycket trygghet den skapar och
hur bekvimt vért liv 4r tack vare el.
Men dsikter férindrar man inte s
litt och snabbt. Inte minst med det
opinionslige som vi har i Sverige
idag, dir det rader ett misstroende
gentemot savil var bransch som det
vi stdr for och levererar.

Dirtor dr det viktigt att vi alla
hjilps at och att vi har tilamod, for
det kommer att ta tid. Vi maste till-
sammans vrida om kommunikation-
en — frin elspartips, smutskastning
av andra foretag i branschen, och
annat som forstirker bilden av elen
som en kostnadsdrivande miljo-
bov — till rid och information som
hjilper vara kunder att bli medvetna
elanvindare.

minst saker som har med kinsla och
upplevelse att gora.

Vad ir kinslan vird av att kunna
kliva in pa ett varmt badrumsgolv
en kall vintermorgon? Att det
kostar 3,50 kr (inkl diskmedel) att
slippa ta hand om middagsdisken
och istillet lita diskmaskinen gora
jobbet. Eller att man for priset av
en Magnumglass fir el att ladda
mobilen en vecka, anvinda laptop-
eni 25 timmar, kora fem tvitt-
maskiner, ha en adventsljusstake
tind i en vecka, OCH titta pa TV i
30 timmar.

MALIN THORSEN

malin.thorsen@svenskenergi.se

VERKTYG TILL HJALP FOR
DIG | VERKSAMHETEN

Redan nu finns det verktyg klara
som ni kan anvénda i den egna
verksamheten. Kommunikations-
strategin for projektet @r klar. Det
finns ocksé presentationsmaterial
samt dokument som férklarar
innehdllet och végvalen. Besdk
Svensk Energis webbplats:
http://www.svenskenergi.se/sv/
synenpael

Tillsammans med de 20 med-
lemsrepresentanter som finns
med i projektets referensgrupp
arbetar vi ocksd just nu fram en
kommunikationsplan som berat-
tar vad som ska ske inom ramen
for projektet under 2012. Snart
kommer éven den att finnas pé&
webbplatsen fér nedladdning.

Alla medlemsféretag ér val-
komna att anvénda sig av allt
material och de idéer som finns i
b&da dokumenten. Var férhopp-
ning &r att ni ska tycka att inne-
hallet och upplégget dr sé bra
att ni vill anvénda det som en
del i planeringen av er egen
kundkommunikation.

UPPROP:

KOLL HOS KUNDEN ”Synen pa el” behéver ett namn

Det viktigaste dr inte hur mycket

el kunden anvinder, utan att han
eller hon har koll pa liget. Att vi
hjilper vara kunder till kunskap om
vad olika saker kostar och att sitta
kostnaden for el i andra perspektiv.
Det innebir att vi inte bara jamfor
elkostnaden med tidigare elkost-
nader, utan med andra saker — inte

Vad skulle du vilja dépa projektet “synen pa
el” till2 Tank helt fritt p& vad du skulle vilja
satta for rubrik pa en branschgemensam sats-
ning dar elens varde ska kommuniceras.

Hér av dig till Malin Thorsén pé Svensk
Energi: malin.thorsen@svenskenergi.se

Ju férr dess battre. Ett pris utlovas till den
som kan bidra med det férlésande namnet.



Brister i marknadsféring av
fastprisavtal i elomraden

P Med anledning av de nya elomridena i Sverige har
Konsumentverket granskat hur elhandelsforetagen
marknadsfor avtal med fast pris pd hemsidorna.

Flertalet elhandelsforetag har fringdtt avtal med prisjus-
teringsklausul i marknadsféringen och marknadsfor istillet
avtal med fast pris med olika priser for de fyra elomridena.

Elhandelsforetagens egna avtalsvillkor verkar inte
stimma Overens med marknadsforingen pa webb-
platserna. Villkoren har inte uppdaterats i takt med
marknadsforingen.

— Det dr viktigt att ”gamla” avtal och villkor rensas
bort och att det tydligt framgér vad som giller. Om
elhandelsforetagen fortfarande marknadsfor avtal med
prisjusteringsklausul bor de vara i enlighet med Svensk
Energis branschoverenskommelse med Konsument-
verket, siger Anders Richert, tf chef for Handel och
Forsiljning pd Svensk Energi. Han fortsitter:

— Vi har ocksd uppmirksammat att elhandelsféreta-
gen baserar sina prisjusteringsklausuler pd olika model-
ler. Kunderna kan fi olika paslag pa fakturan trots

samma avtalsform och elomrdide.
CATHERINE LILLO

el

Litet jul-KURT

Midnatt rader, tyst det &r i husen — tyst i husen
Alla sova, slackta éro ljusen — @ro ljusen

Zip zap, zip zap, zippe-zippe-zip-zap

Zip, zip, zap

Se d& krypa laddningar i tréden — ut i tréden
Vérma, lysa rummen @ férréden — & férraden
Zip zap, zip zap, zippe-zippe-zip-zap

Zip, zip, zap

Snélla bolag l&tit priset vara — priset vara

Dock i media héres klagoskara — klagoskara

Zip zap, zip zap, zippe-zippe-zip-zap

Zip, zip, zap

Fragor manga lura bakom knuten — bakom knuten
EU laddar, ménga &r besluten — &r besluten

Zip zap, zip zap, zippe-zippe-zip-zap

Zip, zip, zap

Kunder undra, spana efter nytta — effer nytta
Granska bolag, stanna eller flytta? - eller flytta®
Zip zap, zip zap, zippe-zippe-zip-zap

Zip, zip, zap

Branschen samlas, soka efter orden — efter orden
Elens val ma spridas dver jorden — &ver jorden
Zip zap, zip zap, zippe-zippe-zip-zap

Zip, zip, zap

Julen nalkas, kloka éro raden — dro réden

Nijut av det som kommer ut ur tr&den — ut ur trdden
Zip zap, zip zap, zippe-zippe-zip-zap

Zip, zip, zap

H God jul nskar KURT-redaktionen! ey

KUNDOFFENSIVEN handlar om att férbéttra elféretagens relationer med
kunderna. Vill du veta mer om hur elbranschens alla féretag jobbar tillsammans
i olika frégor for att fora ut branschens ésikter, eller hur vi arbetar fér att tillsam-

mans kompetensutveckla olika befattningshavare?

SVENSK ENERGI ér elbranschens samlade rést som ska ta tillvara medlemmar-
nas och branschens intressen. Pa var hemsida kan du hitta information om oss.
Gé in och titta, kanske hittar du svar pa flera av dina egna frégor och kan tipsa
andra om oss.

NYTT PA KURSFRONTEN

KOMPETENSUTVECKLA DIG 2012 -

BLI CERTIFIERAD KUNDSERVICEMEDARBETARE!
Anmdl dig redan nu fér att vara sdker p& att f& plats p&
varens kurser:

Energi, elmarknaden och allménna avtalsvillkor
21-22 februari, Stockholm

Elmarknadens forutsdttningar, aktorer och regelverk
20-21 mars, Stockholm

Effektiv kundkommunikation 28-29 mars, Stockholm
Avancerad kundkommunikation 15-16 maj, Stockholm

www.svenskenergi.se/kompetens

NYA KURSDATUM FOR ELMARKNADSHANDBOKEN

Elmarknadens férutséttningar, aktdrer och regelverk
20-21 mars, Stockholm

Leverantdrsbyten och andra féréndringar i
uttagspunkten 3-4 april, Stockholm

Avrdkning, grundkurs 22 mars, Stockholm
Avréakning, fordjupning 14-15 november, Stockholm

wwuw.svenskenergi.se/kompefens

KUNDSERVICEDAGARNA - PAVERKA INNEHALLET

For aft f& ett s& aktuellt och verksamhetsnara innehé&ll som
majligt pa Kundservicedagarna behéver vi din hjalp!
Cruppen som arbetar med innehéll och form brukar ha
fyra fill fem telefonméten under varen. Vi har god erfaren-
het av samarbete med medlemmarna.

Anmdl dig fill marie.wiklund@svenskenergi.se

NYA ALLMANNA AVTALSVILLKOR

Under varen 2012 arrangerar vi utbildningar i
Allmanna avialsvillkor. Utbildningarna fokuserar p& de
fréndringar som inférts i villkoren. Mer information pé
www.svenskenergi.se,/kompetens

Lagt intresse for KURT-traffar

P KURT+réffarna har gjort en liten paus under en tid.
| férra numret av KURTfattat undrade vi om det finns
intresse aft vdcka liv i natverket igen. 690 personer
fick chansen att svara via en lénk. 114 har klickat p&
l&nken och besvarat enkéten, en svarsfrekvens pa
17 procent.

Vi maste tolka detta som att intresset fér fortsatta
KURT-réffar &r lagt. Aven om andelen JA-svar var
70 procent, méste vi dra slutsatsen att KURT+r&ffarnas
basta tid ar over.

Lénge leve KURT!

@ encrgi

www.svenskenergi.se

KURTfattat
Ansvarig utgivare: Kalle Karlsson
kalle karlsson@svenskenergi.se



