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MIN ELFORBRUKNING

Informera kunden om... Ta in kundens uppgift om...
Métar- och avlgsningsfrégor: \ Métar- och avlésningsfrégor: ﬂ
* Varfér elndtsféretaget méste f& uppgiferna? e Matvardet verkar rimligt

— For aft mata férbrukad el under en period

— For att ligga ill grund for faktura e Andrade férhallanden som kan paverka

férbrukningen, tex
® Hur avlasning gér till2 — Byte av varmekalla
- Fi@rraviasning — Om- och tillbyggnad

— Installerad golvwérme
OBS! Kunden ar skyldig att lamna
tillirade till méataren

e Nar skyldighefen aft lasa av finns for
elnatsforetagete
— Minst en géng i manaden
- Vid matarbyte
— Nar du flyttar
— Om du byter elhandelsféretag

Avlast ménadsférbrukning: Avlast ménadsférbrukning:
* Vad som drar strém? e Andrade férhallanden som kan paverka
— Hushallet, uppvarmningen, varmvattnet férbrukningen, tex;
— Hur mycket beror p& varmekallan, — Byte av varmekalla
vadret, storlek p& boende, isolering, — Om- och tillbyggnad
hur mé&nga som bor i hushallet, din/er — Installerad golvvérme
hushallning

OBS! Kyl o frys stér p& konstant, din och
grannens férbrukning kan skilja sig &t
avsevart

® Spartips kan du f& av
— Elhandelsféretaget
— Elnatsforetaget
- Kommunala energir&dgivare

e Kundens ansvar
— Du ér sjalv ansvarig fér din férbrukning

-9
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JAG SKA FLYTTA IN

Informera kunden om...

Elnatsavtal och elhandelsavtal

e Du har tvé& olika avtal:
— Ett elndtsavtal med den som dger
elnatet dar du bor - elnatsféretaget
- elnatsavtalet ar knutet fill ditt boende
och det kan du infe ta med dig
- darfor tecknar du nytt elnatsavtal nar
du flyttar
— Ett elhandelsavtal med det elhandels-
féretag du képer din el av
- tecknas nar du binder ditt elpris eller
tecknar avtal med et nytt elhandels-
féretag
- om du vill behalla ditt nuvarande
elhandelsféretag, kontakia dem om
méjligheten att ta med ditt nuvarande
avial

Fakturor

e Om elnatsforetaget och elhandelsforetaget
fillhér olika koncerner fa&r du tvé& fakturor,
annars en

Métaren/avl@sning

o Flnatsforetaget dér ansvarigt for att lésa av
mataren

Anmdla inflyttning till elnétsforetaget i
omrédet du flyttar till

e Uppgifter om inflyttning kan endast Idmnas
av den som ska flytta in eller god man fér
denne

e Teckna eft elndtsavtal med den som
ager elnatet dar du bor. Tecknas nar
du flyttar in

Séiga upp bada avtalen pé den gamla
adressen

\ Vem det &r som ringer

Ta in kundens uppgift om...

—

* Uppgifter om inflytning fér endast tas emot
fran den inflyttande sjalv eller god man for
denne

Vart ska du flytta?

e Om annans natomrade = kunden maste
ringa det lokala elnatsféretaget for aft
teckna elnatsavtal

e Om vart ngtomréde = fortsatt enligt check-
listan

Féregéende hyresgdst/dgare
* Anlaggnings id
Vem bor dar nu (fére dig) namn?@

Tidpunkt2 Nar flyttar du in2
(avtalen bérjar gélla)

Betalningssditt
e Hur vill du betala®
— Beratta om kundens mojligheter, t ex
autogiro, e-faktura, bank- och
postgiro

© Svensk Energi — Swedenergy — AB, rev. 6, dec 2009



JAG SKA FLYTTA IN

Informera kunden om... Ta in kundens uppgift om...
Majligheten att teckna avtal med ett \ Kunddata ﬂ
elhandelsféretag pa den nya adressen e Kund som flyttar ut
® Det kan vara det lokala elhandels- — Kontrollera befintliga data;

féretaget, eller négot annat som - namn

du valjer - personnummer
e Om du infe fecknar elhandelsavtal far du - ny fakiuraadress

ett elhandelsforetag anvisat av elndts- - telefonnummer

féretaget. Det anvisade foretaget ar... - e-postadress

- anlaggnings id och omrades id
- lagenhetsnummer
Skriftlig bekraftelse e Kund som flyttar in
e Vi skickar en bekraftelse — Be om uppgifter, se ovan exklusive
— P& de uppgifter vi fait av dig idag anldggnings id och omrédes id

— Med information om elndtsforetagets
avgifter vid flytt

A
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JAG SKA FLYTTA UT

Informera kunden om...

Elnatsavtal och elhandelsavtal

e Du har tvé& olika avtal:
— Ett elnatsavial med den som dger
elnatet dar du bor

- elnatsavtalet ar knutet fill ditt boende
och det kan du infe ta med dig

- darfor tecknar du nytt elnatsavtal nar
du flyttar

- uppsagningstiden kan férkortas fill
det datum dé& den nye hyresgasten/
agaren anmdler sig

— Ett elhandelsavtal med det elhandels-
féretag du koper din el av

- det ségs upp automatiskt nar du
sager upp ditt elndtsavtal (darfor att
reglerna séger aft bara den som
tecknat elnatsavtal kan teckna el-
handelsavtal - och det har du ju just
sagt upp)

- om du vill behélla ditt nuvarande
elhandelsféretag, kontakia dem om
mojligheten att ta med ditt nuvarande
avtal fill din nya adress

Uppsdgning av bada avtalen

e Saga upp bada dina avtal senast en m&-
nad innan du flyttar, om inte avtalen sager
annat

e Fylla i och skicka in uppsagningsblankett
om ditt elhandelsféretag anvéander s&dan
blankett

Betalningsansvar

e Du dr befalningsansvarig en mé&nad efter
uppsagningen

\ Vem det &r som ringer?

Ta in kundens uppgift om...

—

Eventuellt kundnummer?

Tidpunkt2 Nér flyttar du ut?
(avtalen upphdr)

Slutfakturan

o Till vilken adress ska vi skicka din
slutfaktura®@

Vem flyttar in efter dig (om kunden vet)?

e Namn, telefonnummer, adress?e
* Jag fragar fér aff kunna kontakia den nya
hyresgasten,/agaren om ett elnatsavial

Kunddata

e Kund som flyttar ut
— Kontrollera befintliga dafo;
— namn
— personnummer
— ny fakturaadress
— telefonnummer
— e-postadress
— anlaggnings id och omrédes id
— lagenhefsnummer
e Kund som flyttar in
— Be om uppgifter, se ovan exklusive
anlaggnings id och omrédes id

-5-
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JAG SKA FLYTTA UT

Informera kunden om... Ta in kundens uppgift om...

Att be den nye hyresgdsten/ \ ﬂ

Ggaren att kontakta oss
(om vi dr elnditsforetag)

Att kontakta det nya elnéitsforetaget
for att teckna elndtsavtal

e Bara den som har elndtsavtal kan teckna
elhandelsavtal

Att kontakta ett elhandelsféretag
angdende elhandelsavtal

e Kontakfa dift nuvarande elhandelsféretag
om avtal p& den nya adressen, alternativt
ta kontakt med eft annat

Métaravldsning, slutfaktura,

kontakt med ditt elhandelsféretag

(elntsforetagets ansvar)

e Ait meddela ditt elhandelsféretag aft du
sagt upp avialet

Slutfaktura

e Slutfaktura kommer i néra ansluting fill aft
avtalen sagts upp och mataren lasts av

Skriftlig bekraftelse

® Vi skickar en bekréftelse
— P& att du sagt upp ditt elndtsavtal idag,
alternativt
— Nar vi mottagit din skriffliga uppsag-
ning av elnatsavtalet (uppsagnings-
blankett)

-6 -
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VAD KAN JAG GORA AT MINA ELKOSTNADER?

Informera kunden om...

Spartips

e Energirddgivare i kommunen dar du bor

e Konsumentvagledaren i kommunen dar du
bor, som kan hdnvisa vidare

® Def som pdverkar elférbrukningen ar upp-
varmningen, varmvattnet, vadret, storlek
p& boende, isolering, hur ménga som bor
i hushallet, din/er hushallning

Vad betalar du fér

e Elnatskostnad som beror pd sakringens
storlek och elférbrukningen

e Flen du képer av elhandelsféretaget

* Energiskatt - skilier sig mellan olika
delar av landet

* Moms — samma i hela landet

Teckna elhandelsavtal

® Med nuvarande eller annat
elhandelsféretag
e Olika typer av elhandelsavtal;
— Fast elpris (bundet under en avtalad tid)
- Rér|igt e|pris (fb|]er priset p& elmarknaden)
— Tillsvidarepris (det pris du fér om du
inte tecknar elhandelsavtal med fast
eller rorligt elpris)

Om du vill byta elhandelsféretag

e Kontrollera uppsagningstid i nuvarande
elhandelsavtal

* Sag upp elhandelsavtalet

e Konfakta dift tilllankia elhandelsféretag i s&
god tid aft elhandelsféretaget kan anmdla
bytet till elnatsforetaget senast den 15:e
i mé&naden, om du vill aft bytet ska ske
senast ndsta ménadsskifte

* Det ska vara samma person som tecknar
elnatsavtal och elhandelsavtal

® Ange ratt sckringsstorlek (stora férbrukare)

e Ska mdétaren lasas av

e Ska mdafarstallningen pd slutfakturan for
det gamla avialet vara densamma som
matarstallningen vid ingéngen i det nya
elhandelsavialet

\ Om du vill bli kund hos oss

-7 -

Ta in kundens uppgift om...

—

e Noadvandiga uppgifter finns pd fakturan
fran ditt elnatsforetag
e Namn, adress, anlaggnings id, omrédes id
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OM VI INTE AR OVERENS

Informera kunden om... Ta in kundens uppgift om...

Om vi inte &r verens far du hjdlp: \ Vad ér det fér fraga vi inte ér j
overens om
® Din kommuns konsumentvagledare

e Konsumenternas elrddgivningsbyré (KEB)
¢ Allmanna Reklamationsnégmnden (ARN)

® Energimarknadsinspektionen (El)
— villkor och pris for nyanslutning

Villkoren mellan dig och ditt elhandels-
foretag respektive elnatsféretag folier de
allménna avtalsvillkoren (ALLMA).
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