SVE400 v2.0 2009-08-21,

SVENSK ENERGI PROMEMORIA 1(3)
Nat

Martin Bengtsson Datum Beteckning

08 - 677 28 17, 0733 - 017 453 2010-07-08 Vagledning - Sam-
Martin.Bengtsson@svenskenergi.se manfattning

Fullmaktshanteringen - Sa fungerar det

Nedan féljer en sammanfattning av Svensk Energis vagledning om fullmakts-
hanteringen i leverantdrsbytesprocessen. I sammanfattningen framgar de
grundléaggande reglerna och principerna kring fullmakt och leverantérsbytes-
processen som har beskrivits i vagledningen. I texten anvands konkreta fra-
gestallningar som exempel i fortydligande syfte.

Skriftliga och muntliga fullmakter

Skriftliga och muntliga (ljudinspelningar) fullmakter ar lika giltiga. En skriftlig
fullmakt behéver inte vara bevittnad, utskriven pd papper eller skriven for
hand. En fullmakt ldmnad via internet &r darfér ocksa en giltig skriftlig full-
makt.

Om elhandelsféretaget, med fullmakt frdn kunden, 8beropar Personuppgifts-
lagen (PUL) fér att fa ut uppgifter om kunden maste fullmakten vara skriftlig,
pa papper samt egenhindigt undertecknad av kunden (fullmaktsgivaren).

Kundens fullmakt ska medfélja en begaran

Eftersom det &r den som 3beropar en fullmakt som har bevisbérdan for full-
makten ska en begaran atfoljas av fullmakten s3 att elnatsforetaget kan ta
del av fullmakten genom att lasa eller héra den.

Det ligger dessutom i elnatsforetagets intresse att en begéran atféljs av full-
makten, eftersom elnatsforetaget har ett ansvar att kontrollera fullmakten.
Det &r i princip inte tillrackligt for elnatsforetaget att forlita sig pd elhandelsfo-
retagets pastaende eller garanti om att det finns en fullmakt for det aktuella
arendet.

Elnatsféretagets kontroll av fullmaktens giltighet

Elnatsforetaget har bade ratt och skyldighet att vidta sddana atgéarder som &r
nddvandiga for att kontrollera fullmaktens giltighet. Om elnatsféretaget kon-
staterar att fullmakten &ar ogiltig ska fullmaktsinnehavarens begaran avvisas.

Fullmaktsgivarens behdrighet

Elnatsforetaget ska kontrollera att fullmaktsgivaren har behdrighet att [dmna
fullmakt for det aktuella drendet. Eftersom kunden maste vara elnatskund for
att kunna teckna ett elavtal ar bara elndatskunden behdrig att lamna fullmakt
avseende uppgifter som rér natkundens person- och anlaggningsuppgifter.
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Uppgifterna som ska kontrolleras i fraga om behérighet ar fér- och efternamn
samt personnummer.

Fullmaktsinnehavarens befogenheter

Elnatsforetaget ska kontrollera att fullmakten ger elhandelsforetaget ratt (be-
fogenhet) att fa de uppgifter som begérs och som &r nédvéandiga for att inleda
leverantdrsbytesprocessen.

I vissa fall kan elhandelsforetaget begara uppgift om vilket elhandelsféretag
som kunden har. En sadan uppgift &r inte nédvandig for elhandelsféretagets
fullstandiga anmalan om dvertagande av elleverans. Daremot kan det nya
elhandelsféretaget vilja veta hur lange kunden &r bunden i sitt nuvarande
elavtal. Uppgift om kundens elhandelsféretag ska lamnas om det omfattas av
fullmaktsinnehavarens befogenhet. Det ar darfér viktigt att kontrollera hur
fullmakten har formulerats.

N&r det 6vertagande elhandelsféretaget, med fullmakt frdn kunden, kontaktar
kundens elhandelsforetag for att fa uppgifter om uppsagningstid, avtalets 16p-
tid m.m. ska denna begéaran anses komma fran kunden och hanteras dérefter.
Om det 6vertagande elhandelsféretaget saknar befogenhet i fullmakten for
dessa uppgifter anses begaran komma fran det évertagande elhandelsforeta-
get. FrAgan om elhandelsféretagets skyldighet att 1amna ut begérda uppgifter
regleras i dessa fall inte av de generella fullmaktsreglerna, utan av avtalsvill-
kor i det enskilda avtalet med kunden.

Om fullmakten ar begransad i tiden ar fullmakten inte langre giltig om denna
tidsfrist har passerat. En fullmakt vars giltighet inte ar begransad i tiden galler
tillsvidare eller tills den aterkallas av fullmaktslamnaren.

I normalfallet anvands fullmakten en gang fér inhamtande av relevanta upp-
gifter, i ndra anslutning till att fullmakten har [damnats. I praktiken tilldmpas
ett bast-fore-datum p& som langst sex manader. Ett exempel pa undantag
frdn denna huvudregel &r de fall d& fullmakten anvénds for att séga upp kun-
dens gallande avtal och uppsdgning kan ske tidigast 90 dagar innan leveran-
torsbytet sker, samtidigt som kundens elhandelsféretag inte accepterar upp-
sagning i form av ett Z05-meddelande. Om kundens gallande avtal stracker
sig langre &n sex manader fran tidpunkten da fullmakten ldmnades anvénds
fullmakten vid en tidpunkt som ligger léangre bort i tiden.

Elnatsféretagets handlaggning av en fullmaktsbegaran

Elnatsforetagets handldggning av en fullmaktsbegéran ska, i frdga om tidsat-
gang m.m., hanteras pa samma satt som om det &r den berérda kunden som
begar de aktuella uppgifterna.

Marknadsféringsfragor och kunder som angrar sig

Om kunden har synpunkter pa elhandelsféretagets marknadsféringsmetoder
kan kunden hanvisas till Konsumentverket och Konsumentombudsmannen.
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Elnatsforetagets fullmaktskontroll ska avgréansas till fragor om fullmaktens
giltighet, fullmaktsgivarens behdérighet och fullmaktsinnehavarens befogenhet.

Om kunden angrar sig och vill att fullmakten ska aterkallas aligger det kunden
i egenskap av fullmaktsgivare att meddela elhandelsféretaget (fullmaktsinne-
havaren) om detta. Kunden kan ha ratt till en angerfrist pa 14 dagar avseen-
de inganget avtal om avtalet ingicks pa ett satt som faller under distans- och
hemférsaljningslagen.

Elnatsféretaget ska lamna de begarda uppgifterna till fullmakts-
innehavaren

Kunden har via fullmakten givit fullmaktsinnehavaren (elhandelsféretaget)
ratt att agera i kundens stalle och uppgifterna ska darfor lamnas till fullmakts-
innehavaren. I annat fall kringgdr elnétsféretaget hela syftet med fullmakten
som juridiskt instrument, vilket inte kan anses korrekt.

Kostnadsfragan

Om fullmakten frén kunden till elhandelsféretaget har lamnats i syfte att
genomfora ett leverantdrsbyte ska uppgifterna lamnas till elhandelsféretaget
utan kostnad. Om kostnad tas ut blir konsekvensen att leverantdrsbytet inte
ar kostnadsfritt, vilket strider mot ellagens forarbeten och elmarknadsdirekti-
vet.



