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Fullmaktshanteringen i leverantdrsbytesprocessen

1. Inledning och bakgrund

Den avreglerade elmarknaden har inneburit en formell uppdelning av mark-
nadens aktdrer med utgdngspunkt i elndtsverksamhet @ ena sidan och elhan-
dels- och elproduktionsverksamhet & andra sidan. Elnatsverksamheten be-
drivs som legala monopol och dvervakas av staten via Energimarknadsinspek-
tionen. Elhandels- och elproduktionsverksamhet bedrivs pa den fria markna-
den och évervakas av framférallt Konkurrensverket. Aven Energimarknadsin-
spektionen och Konsumentverket utdvar viss tillsyn éver elhandels- och el-
produktionsforetagen.

Elndtsverksamhetens monopolstallning innebar att kunden inte har méjlighet
att vdlja elnatsforetag for éverféring av el. Daremot har kunden madjlighet att
képa sin el fran valfritt elhandelsforetag pa den svenska marknaden. Fér att
fa sluta elavtal (bli elkund) maste kunden ha ett natavtal (vara natkund) med
elnatsforetaget. Samma person har saledes tva avtal, elavtal och natavtal, for
att kunna képa el och f& den levererad till uttagspunkten.

Kundens néatavtal paverkas inte av att kunden byter elhandelsféretag, eller
om leverantdrsbytet av nagon anledning inte genomfors pa ratt satt eller i
ratt tid.

Kundens mojlighet att kdpa sin el fran valfritt elhandelsféretag forutsatter att
elhandelsfoéretaget far tilltrade till elndtsforetagets nat for leverans av elen.

Méjligheten fér kunden att agera p& den fria marknaden genom att byta el-
handelsforetag initieras av en kontakt mellan kunden och det elhandelsforetag
som kunden vill byta till. Vilken part, kund eller elhandelsféretag, som tar den
inledande kontakten varierar fran fall till fall. Nar ett avtal om leverans av el,
elavtal, har ingdtts startar bytesprocessen genom att elhandelsféretaget
meddelar elnatsféretaget om att elhandelsforetaget fran och med ett angivet
datum ansvarar for leveransen i leveranspunkten. Darefter vidtar ett forfatt-
ningsreglerat informationsutbyte mellan elnatsforetaget och elhandelsforeta-
get innan leveransstart sker.

I elhandelsféretagets inledande meddelande till elnatsféretaget ska elhandels-
foretaget bifoga ett antal kundspecifika uppgifter samt anlaggningsuppgifter
for att elnatsforetaget ska veta vilken anlédggning som avses. Dessa uppgifter
erhaller elhandelsféretaget vanligtvis fran kunden som i sin tur har fatt upp-
gifterna fran elnatsforetaget i enlighet med géllande regelverk. Elnatsforeta-
get ska vid all rapportering till kunden, t.ex. i samband med fakturering, rap-
portera anldggningsidentitet och identitet pd natavriakningsomradet. Eln&tsfo-
retaget ska dessutom, i samband med pdbérjande eller 6vertagande av elle-
verans, lamna uppgift till kunden om anldggningsidentitet och identitet pa
natavrakningsomradet samt vilken elleverantér som har avtal om elleverans i
uttagspunkten. Detta ska ske senast 15 vardagar efter pabérjande eller ver-
tagande av elleverans. Natkunden erhaller sdledes regelbundet relevant in-
formation fran elnatsforetaget.
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Om kunden trots detta, av ndgon anledning, inte har tillgdng till dessa uppgif-
ter kan kunden lamna en fullmakt till elhandelsféretaget att for kundens rak-
ning inhdmta dessa uppgifter fran elnatsforetaget.

Det ar i detta sammanhang och i denna del av leverantdérsbytesprocessen som
fragan om fullmaktshantering aktualiseras.

2. Fullmakt

Nedan féljer en beskrivning av de generella reglerna om fullmakt samt rele-
vanta regler i évrigt i den man de paverkar fullmaktshanteringen i leveran-
torsbytesprocessen. Dessutom beskrivs de konsekvenser som reglerna far for
leverantdrsbytesprocessen. Beskrivningen omfattar bade elnats- och elhan-
delsféretagens del av processen.

2.1. Vad ar en fullmakt?

Fullmakt ar ett juridiskt instrument som anvands for att en person (fysisk el-
ler juridisk) ska kunna lamna 6ver ansvaret till en annan person (fysisk eller
juridisk) att hantera en viss fraga.

Fullmakter kan anvéndas i manga olika situationer och det finns inget juridiskt
hinder mot att anvénda fullmakter pa den svenska elmarknaden.

2.2. Vad ar en giltig fullmakt och vilka rattigheter ger den?

2.2.1. Formkrav

Det finns inga formkrav for en fullmakt. Detta innebar att en muntlig fullmakt
ar lika giltig som en skriftlig.

En muntlig fullmakt kan t.ex. vara en ljudinspelning med kunden.

Ett exempel pd skriftlig fullmakt &r fullmakter lamnade dver internet pa t.ex.
elhandelsféretagets hemsida. Det saknas anledning att betrakta dessa full-
makter pa annat satt &n fullmakter ldmnade p& papper eller via ljudinspel-
ningar.

Elhandelsféretaget som 3beropar en fullmakt I1&mnad via internet maste fort-
farande kunna visa fullmaktens omfattning, d.v.s. hur den ar formulerad,
samt vem som ar fullmaktsgivare for att avgora behoérigheten. Det har fore-
kommit diskussioner om att stélla krav pa inloggning eller liknande for att
sakerstalla att det verkligen &@r den behdriga kunden som har Iamnat fullmak-
ten. Ett s3dant krav fyller enbart en bevisfunktion for elhandelsforetaget,
gentemot kunden, och &r dessutom en fr&ga om fullmaktens tillkomst och &r
darfor inte en direkt fraga for elnatsforetaget. Ett elhandelsforetag som véljer
att agera pa en fullmakt lamnad via internet utan krav pa inloggning, eller
liknande, tar en medveten risk och far darmed ocksa ta konsekvenserna av
eventuella felaktigheter som féljer. Elhandelsféretaget kan sa l1angt som moéj-
ligt minimera och undvika denna risk genom att pa hemsidan kréva sa mycket
kundspecifik information som méjligt om kunden och kundanléggningen.
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Ur elndtsféretagets perspektiv ar det i sak ingen skillnad mellan dessa full-
makter och fullmakter lamnade pa papper. Méjligheten att pd papper skriva
en fullmakt fér en annan persons rdakning ar precis lika stor. Det ar i slutan-
dan alltid den som &beropar en fullmakt som senare visar sig vara felaktig
som far ta konsekvenserna av sitt agerande, i detta fall elhandelsféretaget.

Det forekommer att elhandelsféretagen skickar excel-filer till elnatsféretagen.
Tanken ar att elnatsforetaget ska fylla i kunduppgifterna i excel-filen och
skicka tillbaka till elhandelsforetaget. Under forutsattning att elhandelsforeta-
get har en giltig fullmakt fran kunden finns ingen anledning att ur ett full-
maktshanteringsperspektiv ifrdgasitta hanteringen med excel-filer. Excel-filen
ar i detta sammanhang ett verktyg for att kommunicera de aktuella uppgif-
terna.

2.2.2. Fullmaktsgivarens behoérighet

Den som l&mnar en fullmakt m&ste vara behérig att l1amna fullmakt, d.v.s.
fullmaktsgivaren ska vara den som i annat fall skulle ha ratt att agera i fra-
gan. For fragan om leverantdrsbyte innebér detta att enbart den som har nat-
abonnemanget for den aktuella anlaggningen, kan Iamna fullmakt till elhan-
delsforetaget for ett leverantérsbyte.

2.2.3. Fullmaktens omfattning (fullmaktsinnehavarens befogenhet)

Det ska framga av fullmakten att fullmaktsinnehavaren (elhandelsféretaget)
har ratt att inhamta uppgifter om kunden och kundens anlaggning i syfte att
genomfdra ett leverantdrsbyte. En fullmakt som ger elhandelsféretaget "ratt
att genomfoéra ett leverantdrsbyte for kundens réakning” ar alltfor generell i sin
utformning och rekommenderas darfor inte. Formuleringen ar alltfér otydlig
och det ar svart for samtliga inblandade parter - elnatsféretag, elhandelsfore-
tag och kund - att veta var gransen for fullmaktens omfattning gar.

For fullmakter dar elhandelsforetaget begar ut uppgifter med stdéd av person-
uppgiftslagen galler sarskilda bestammelser i fraga om formkrav, jfr 2.6 ned-
an.

2.3. Vem har bevisbordan for fullmakt?

Den som aberopar en fullmakt har bevisbérdan fér att fullmakten finns och ar
giltig. Detta sker lattast genom att fullmakten, skriftlig eller muntlig, i fréga
om leverantdrsbyte presenteras for elnatsféretaget.

Det &r sdledes inte tillrdckligt for elhandelsforetaget att pdstd att man har en
fullmakt frdn kunden. Elnatsforetaget kan inte anses ha fullgjort sin kontroll

av fullmakten enbart genom att forlita sig pa elhandelsféretagets pastdende

om fullmaktens existens.
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2.4. Vilka ar elnatsféretagets rattigheter och skyldigheter i
dessa fall?

Elnatsforetaget har ratt att fa se den fullmakt som elhandelsféretaget abero-
par. Elnatsforetaget har bade ratt och skyldighet att kontrollera att fullmakten
ar giltig, t.ex. genom att kontrollera att den som har ldmnat fullmakt ocksa &r
elnatskund, d.v.s. behérig att lamna fullmakt for det aktuella drendet, i annat
fall ar fullmakten ogiltig och elhandelsféretagets begaran om uppgifter ska
avvisas.

Elnatsforetaget ska ocksa kontrollera att elhandelsféretagets begaran ryms
inom det som elhandelsforetaget enligt fullmakten har ratt att géra, d.v.s.
elnatsforetaget ska kontrollera fullmaktsinnehavarens befogenheter.

I princip innebar elnatsforetagets rattighet och skyldighet att kontrollera full-
maktens giltighet, fullmaktsgivarens behérighet samt fullmaktsinnehavarens
befogenhet, att elnatsforetaget ska vidta sadana atgarder som &r ndodvandiga
for att kontrollera fullmaktens giltighet. Av naturliga skal medfér hanteringen
av fullmakterna olika stora insatser fran elnatsféretagets sida i varje enskilt
fall. I vissa situationer kan elnatsféretaget behéva avsatta ytterligare resurser
for att genomfora sin kontroll av fullmaktens giltighet. Detta innebar dock i
sig inte att elnatsforetaget behandlar de olika elhandelsféretagen (fullmakts-
innehavarna) pa skilda (diskriminerande) séitt, eftersom ett elhandelsforetag
med fullmakt frdn kunden &r att betrakta som kunden sjélv. Det saknas sdle-
des anledning att i fraga om elnatsforetaget kontroll av fullmakten diskutera
ellagens diskrimineringsforbud.

N&r elnatsforetaget har konstaterat att fullmakten &r giltig ligger det pa el-

natsforetaget att hantera en fullmaktsférfragan pa samma satt som om det
var den berérda kunden som stéllde forfrdgan om uppgifter till elnatsforeta-
get, exempelvis vad géller tidsdtgang for att besvara en sddan forfragan.

2.5. Skilj pa marknadsféring och leverantérsbyte genom full-
makt

Om ett elhandelsféretag har fatt en fullmakt frdn kunden att inhdmta uppgif-
ter om kunden och kundens anlaggning i syfte att genomfoéra ett leverantors-
byte pd kundens anldggning, ska elnitsforetaget efter att ha konstaterat att
fullmakten &r giltig, vidta de atgarder som aligger elnitsféretaget for att leve-
rantorsbytet ska kunna genomforas.

S lange fullmakten &r giltig, enligt vad som har beskrivits ovan, saknas an-
ledning for elnatsforetaget att ifr@gasatta hur fullmakten ldmnades. Sadana
fragor berdr kundens relation med det specifika elhandelsféretaget och even-
tuella oklarheter i frdga om elhandelsforetagets marknadsféringsmetoder kan
bli foremal for granskning av myndigheter och efterféljande processer. Det &r
inte elnatsféretagets uppgift att kontrollera elhandelsféretagets marknadsfo-
ringsmetoder.

Om kunden patalar att ett byte av elhandelsféretag inte har genomforts pa
ratt satt ansvarar den part som kunden kontaktar (elnatsféretaget eller el-
handelsféretaget) for att fragan utreds. Utredningsplikten féljer av de allman-
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na avtalsvillkoren.! Fér elnatsforetaget innebér detta att patala for kunden att
bytet har genomfdrts med anledning av en giltig fullmakt utstédlld av kunden
till elhandelsforetaget foljt av en fullstdndig anmalan om dvertagande av elle-
verans fran elhandelsféretaget. Elnatsforetaget maste ocksa samrada med
elhandelsféretaget i fragan. N&r elnatsforetaget har fullgjort sin utrednings-
plikt enligt villkoren, blir kunden hanvisad till elhandelsforetaget for vidare
diskussion i frdgan. Om kunden har lidit skada till féljd av det felaktiga leve-
rantdrsbytet har kunden ratt till ersattning, enligt de allmanna avtalsvillkoren,
fran den part som har orsakat felet och ddrmed skadan.?

Det har forekommit fall dér elnatsféretaget har skickat begard information till
kunden i stallet for att lamna informationen till elhandelsféretaget med full-
makt fran kunden. Ett sddant agerande fran elnitsforetaget kan visserligen
framstd som ett praktiskt satt att forsakra sig om att kunden medvetandegérs
om elhandelsféretagets agerande med stdd av fullmakten, men innebdr sam-
tidigt att elnatsforetaget satter fullmakten ur spel och darmed hanterar full-
makten pa ett oriktigt satt.

Elnatsforetagen har elnatsavtal med sina natkunder och elhandelsféretagen
har elhandelsavtal med sina elkunder. Som framgar ovan kan bara den som
ar natkund vara elkund i en specifik anldggning. Ett leverantérsbyte berér
elhandelsféretagets elhandelsavtal med kunden. Om kunden anser att ett ge-
nomfoért leverantdrsbyte &r felaktigt och felet bestdr i elhandelsforetagets
dberopande av en fullmakt som kunden inte anser sig ha lamnat, &r detta en
frdga mellan kunden och elhandelsféretaget. Sa lange fullmakten uppfyller de
objektiva kriterierna for en giltig fullmakt har elnadtsforetaget ingen anledning
att vidta dtgarder i syfte att “skydda” kunden fran konsekvenserna av den
fullmakt som kunden har lamnat till elhandelsforetaget.

Ett konkret exempel kan fungera som vdgvisare.

I samband med marknadsfoéring och forsaljning av elavtal via telefon, pd ga-
gator, i gallerior etc., pastar manga kunder att de har uppfattat situationen
som att de lamnar fullmakt till férsaljaren att ta fram uppgifter for att kontrol-
lera om byte kan genomfdras. I sjalva verket har kunderna undertecknat en
fullmakt om leverantérsbyte. Det finns &ven andra exempel pa situationer dar
marknadsféringsmetoden har uppfattats som férvirrande fér vissa kunder.

Vid kontrollen av fullmaktens giltighet kan elnatsféretaget enbart beakta och
bedéma de objektiva forutsattningarna for fullmaktens giltighet, vilket har
beskrivits ovan. Natkunden/Elkunden ansvarar for att kontrollera innebdrden i
och konsekvenserna av de handlingar som kunden undertecknar. Det ligger
inte inom ramen for elnatsféretagets ansvar att kontrollera huruvida de for-
saljningsmetoder som elhandelsféretaget anvander goér fullmakten ogiltig.

Elhandelsféretagen ansvarar for att de anvdnder férsaljnings- och marknads-
foringsmetoder som ar férenliga med gallande ratt, t.ex. marknadsféringslag-
stiftningen. Om enskilda kunder har synpunkter p& fullmaktens tillkomst finns
alltid en méjlighet att aterkalla fullmakten. Det aligger kunden, som full-

! N&t 2009 K artikel 2.16 och EL 2009 K artikel 2.9.
2 N&t 2009 K artikel 2.17 och EL 2009 K artikel 2.10.
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maktsgivare, att om det finns anledning dartill att informera elnatsféretaget
om att fullmakten har aterkallats.>

Nar det galler det av fullmakten initierade leverantérsbytet, har kunderna ofta
en méjlighet att aberopa angerratten (14 dagar). Kunden har dessutom méj-
lighet att anmala elhandelsféretagets marknadsforingsmetoder t.ex. till Kon-
sumentverket eller Konsumentombudsmannen.

Detta sammantaget gér att elnitsféretagets kontroll ska inriktas pa att kon-
trollera fullmaktens giltighet ur ett objektivt perspektiv.

2.6. Personuppgiftslagen 1998:204 - (PUL)

Enligt personuppgiftslagen, 26 § 1 st, ar den personuppgiftsansvarige skyldig
att till var och en som anséker om det en gang per kalenderar gratis lamna
besked om (huruvida) personuppgifter som rér den sdkande behandlas eller
ej.

Enligt 26 § 2 st ska en ansdkan goras skriftligen hos den personuppgiftsan-
svarige och vara undertecknad av den sékande sjalv. Kravet pa att en anso-
kan ska géras skriftligen innebér, enligt forarbetena, att ansdékan maste goras
pa papper.*

Om ett elhandelsféretag, med stod av fullmakt fran kunden, 8beropar person-
uppgiftslagen for att fa ut uppgifter om kunden, maste sdledes fullmakten
vara undertecknad av kunden. Dessutom maste ansdkan vara pa papper. I
dessa fall av fullmaktshantering finns med andra ord ett indirekt krav pa
skriftlighet.

2.7. Likabehandling

Fragan om likabehandling rymmer tva delar. Dels fragan om hantering av
fullmaktsforfragningar i forhallande till vanliga kundférfragningar, och dels
frdgan om elnatsforetagets likabehandling av fullmaktsforfragningar fran el-
handelsforetag inom respektive utanfor koncernen.

En forfragan fran ett elhandelsféretag som agerar for kundens rékning med
stod av en giltig fullmakt, ska behandlas pd samma sétt som en motsvarande
forfrdgan fran kunden. Elhandelsforetagets rattigheter i dessa fall begrénsas
av den ratt som kunden skulle ha haft och de eventuella begransningar som
foljer av fullmakten.

Detta innebér i praktiken att elhandelsforetaget ska fa sin férfrdgan behand-
lad inom samma tid som en motsvarande férfragan fran kunden skulle ha be-
handlats.

Det vanligaste scenariot &r emellertid att elhandelsféretaget p& en och samma
gang skickar férfragan avseende flera kunder. En sadan situation hanteras
genom att elnatsféretaget inférlivar férfragningarna i den I6pande verksamhe-

3 Jamfér 2 kap. 19-20 §§ Lag (1915:218) om avtal och andra rattshandlingar pa for-
mogenhetsrattens omrade.
4 Prop. 1997/98:44, s.131.
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ten tillsammans med férfragningar direkt fran kunderna. Alternativet skulle
vara att antingen ge “fullmaktsforfragningar” foértur eller hantera dem férst
nar de "ordinarie” férfragningarna har hanterats. Ett sddant forfaringssétt kan
inte forordas eftersom det skulle strida mot ellagens likabehandlingsprincip.

Likabehandlingsprincipen innebér ocksa att elnatsféretaget maste stilla sam-
ma krav pa elhandelsféretaget i koncernen for att lamna ut uppgifter om kun-
den, som elnatsféretaget stiller pa elhandelsféretag utanfér koncernen. Om
elnatsféretaget kréver fullmakt fran kunden fér elhandelsféretag utanfér kon-
cernen maste samma krav stéllas p@ elhandelsféretaget inom koncernen.

2.8. Kostnadsfragan

Ett leverantorsbyte forutsatter att elhandelsféretaget i anmalan om overta-
gande av elleverans anmaler ett antal uppgifter om kunden och kundanldagg-
ningen till elnatsféretaget. Som framgar ovan ska elnatsforetaget, enligt gal-
lande foreskrifter (STEMFS 2007:5), vid vissa tillfallen rapportera dessa upp-
gifter till kunden. N&r kunden (elhandelsféretaget med fullmakt fran kunden)
vid ett annat tillfalle begér att fa dessa uppgifter for att inleda ett leveran-
térsbyte uppstar frdgan om elnatsforetagets mojlighet att ta ut en sarskild
avgift for det merarbete som en sddan begéran innebér.

N&r kunden (elhandelsféretaget med fullmakt frén kunden) begar ut uppgifter
i de fall som nu diskuteras, sker detta i syfte att inleda en leverantérsbytes-
process. Av ellagens férarbete framgar att byte av elleverantér ska vara kost-
nadsfritt fér kunden.® Det tredje elmarknadsdirektivet som ska inféras i
svensk forfattning, senast den 3 mars 2011, innehaller krav pa méjlighet att
byta elhandlare utan kostnad.®

Kunden har alltsd ratt att byta elhandelsféretag utan kostnad. Om kunden fér
att kunna byta elhandelsforetag behéver ha vissa uppgifter och harvid ska
betala for att fa uppgifterna, blir konsekvensen att leverantorsbytet inte &r
kostnadsfritt.

Detta galler &ven i de fall kunden vid ett eller flera tidigare tillfallen har fatt de
efterfragade uppgifterna, t.ex. vid faktureringen eller i samband med ett leve-
rantorsbyte.

N&r elhandelsforetaget, med stod av giltig fullmakt fran kunden, begér att fa
dessa uppgifter agerar elhandelsféretaget i kundens stalle. Elnatsféretaget
kan darfor inte krava att elhandelsféretaget betalar en avgift for att fa tillgdng
till uppgifterna, eller for att kompensera elnatsféretaget for den administra-
tion som elhandelsféretagets begaran innebar.

> Prop. 1998/99:137 Inférande av schablonberékning pg elmarknaden, m.m., s.26.

6 Europaparlamentets och Radets direktiv 2009/72/EG av den 13 juli 2009 om gemen-
samma regler for den inre marknaden for el och om upphavande av direktiv
2003/54/EG, Bilaga 1, 1le.
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2.9. Information till kunden efter fullmaktsférfragan

Vissa elnatsforetag har diskuterat méjligheten att efter utlamnande av uppgif-
ter till ett elhandelsféretag med stéd av fullmakt fran kunden for att pabérija
en leverantdrsbytesprocess, men innan leverantérsbytesprocessen har pabor-
jats, informera kunden om att en leverantérsbytesprocess kommer att pabor-
jas.

Tanken ar att informationen inte ska namna det faktum att elhandelsféretaget
har agerat med stéd av fullmakt. Syftet med informationen ska vara att agera
kundvénligt genom att informera kunden om ett férestdende leverantérsbyte.

Mot bakgrund av ellagens likabehandlingsprincip och krav pa icke-
diskriminering &r det viktigt att komma ihdg att sddan information darmed
maste ldmnas till kunden i samtliga fall da en leverantérsbytesprocess pabor-
jas, och inte enbart i de fall en fullmakt &r involverad.

Det bor noteras att elndtsféretaget redan i dagslaget ar skyldigt att informera
elanvdandaren om leverantorsbytet tillsammans med viss information om an-
laggningen, enligt Energimarknadsinspektionens matféreskrifter

(STEMFS 2007:5) 10 kap. 7 §. Denna information ska ga ut till kunden nar
elnatsforetaget har mottagit en fullstdndig anmalan om leverantérsbyte fran
elhandelsforetaget.

2.10. Elhandelsféretag begar med stdd av fullmakt uppgift om
nuvarande elhandelsféretag

Det forekommer tillféllen d& det évertagande elhandelsféretaget, med stéd av
fullmakt fran kunden, begér ut uppgifter om kundens nuvarande elhandelsfo-
retag. Frdga uppkommer dd om elnatsforetagets skyldighet att tillmétesga en
sadan begéran.

Syftet med elhandelsforetagets begaran ar att kunna kontrollera med det nu-
varande elhandelsféretaget om och i sa fall hur ldnge kunden &r bunden av
sitt nuvarande elavtal och dérmed nar leverantérsbytet kan ske.

Elnatsforetagets skyldigheter i dessa fall &r beroende av hur fullmakten har
utformats, d.v.s. vad fullmaktsinnehavaren (elhandelsféretaget) har ratt att
gobra enligt fullmakten.

Det star i alla fall klart att om elhandelsféretaget har fatt fullmakt fr&n kunden
att vidta nédvandiga dtgérder for att genomféra ett leverantdrsbyte, &r upp-
gift om nuvarande elhandelsféretag inte nédvandig for att starta leverantérs-
bytesprocessen. Det 6vertagande elhandelsféretaget ar inte skyldigt att vid
anmalan om dvertagande av elleverans meddela elnatsféretaget om nuvaran-
de elhandelsféretag och elnatsforetaget kan inte "avvisa” en anmalan om
Overtagande av elleverans med hanvisning till att uppgift om nuvarande el-
handelsféretag saknas.’

7 1amfér 9+10 kap. i STEMFS 2007:5 Statens energimyndighets féreskrifter och all-
mé&nna rad om matning, berdkning och rapportering av éverford el.
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Om fullmakten ddremot &r utformad pa ett sitt som medger att elnitsforeta-
get lamnar uppgift om kundens nuvarande elhandelsféretag till fullmaktshava-
ren, ska detta ske.

2.11. Elhandelsforetagets skyldigheter att lamna ut uppgifter
om kundens avtal

I vissa fall kan det 6vertagande elhandelsforetaget behdva kontrollera uppgif-
ter om kundens elavtal med kundens elhandelsféretag. Det handlar vanligtvis
om kundens uppsagningstid eller hur lange det bundna avtalet I6per m.m.

Om det dvertagande elhandelsforetaget har en fullmakt fr&n kunden dar den-
ne lamnar elhandelsféretaget fullmakt att inhdmta dessa uppgifter fran kun-
dens nuvarande elhandelsféretag ska begédran anses komma frén kunden och
uppgifterna lamnas ut, som om detta hade féranletts av en direkt férfragan
fran kunden.

Om det 6vertagande elhandelsféretaget begar ut uppgifter om kundens elav-

tal utan att ha fullmakt fr&n kunden kommer begaran direkt fran elhandelsfs-
retaget. Huruvida uppgifterna da ska lamnas ut &r en fraga som &r helt frista-
ende fran fragan om fullmakt. Harvid kan t.ex. villkor i det individuella avtalet
mellan kunden och elhandelsforetaget ha betydelse.
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3. Fullmaktshanteringen - Processflode

Nedan féljer en beskrivning av leverantérsbytesprocessen ur elnatsforetagets
perspektiv ddr elhandelsféretaget, med stdd av fullmakt fran kunden, begér
ut kundspecifika uppgifter och darefter anmaler 6évertagande av elleverans.

Beskrivningen beaktar de grundlaggande regler och principer kring fullmakt
och leverantdrsbytesprocessen som har beskrivits ovan.

1. Elhandelsféretaget begar, med stéd av fullmakt fran kunden, att fa
uppgifter om kund infér ett leverantorsbyte.

a.

Eftersom det &r den som aberopar en fullmakt som har bevis-
bérdan for fullmakten bér/ska en begéran atféljas av fullmak-
ten.

Det ligger ocksd i elnitsforetagets intresse att en begéaran at-
foljs av fullmakten, d3 elnatsforetaget har ett ansvar att kon-
trollera fullmakten.

2. Elnatsforetaget kontrollerar att fullmakten ar giltig. Om elnatsféretaget
konstaterar att fullmakten ar ogiltig ska elhandelsféretagets begaran
avvisas. Foljande féljer av texten ovan.

a.
b.

C.

Skriftlig och muntlig (ljudinspelning) fullmakt ar lika giltiga.
En skriftlig fullmakt behéver inte vara bevittnad.
Har fullmaktsgivaren behdrighet att [amna fullmakt?

i. Kontrollera att fullmaktsgivaren och elnatskunden ar
samma person.

Om elhandelsféretaget aberopar PUL (Personuppgiftslagen) for
att f ut uppgifter om kunden maste fullmakten vara skriftlig,
pa papper samt egenhindigt undertecknad av kunden (full-
maktsgivaren).

Om fullmakten ar begransad i tiden ar fullmakten ogiltig om
denna tidsfrist har passerat.

Om elnatsforetaget har sakliga skal att misstéanka att fullmak-
ten ar ogiltig ska elhandelsféretagets begaran avvisas. Elnatsfo-
retaget gér da en bedémning om ytterligare dtgarder ska vid-
tas.

3. Elnatsforetaget kontrollerar att fullmakten ger elhandelsféretaget ratt
till de uppgifter som elhandelsféretaget begar - Fullmaktsinnehavarens

befogenhet.

4. Elnatsféretaget lamnar uppgifterna till elhandelsféretaget som har
fullmakt fran kunden.

10 (11)



SVENSK ENERGI

a.

Om elnatsforetaget skickar de begarda uppgifterna till kunden,
som har lamnat fullmakten, for vidare befordran till elhandels-
foretaget ar det inte en korrekt hantering av fullmakten.

Om fullmakten fran kunden till elhandelsféretaget har lamnats i
syfte att genomfora ett leverantdrsbyte ska uppgifterna lamnas
till elhandelsforetaget utan kostnad. Om kostnad tas ut blir
konsekvensen att leverantérsbytet inte ar kostnadsfritt, vilket
strider mot ellagens forarbeten och elmarknadsdirektivet.

Uppgift om nuvarande elhandelsféretag lamnas om en sadan
uppgift omfattas av fullmakten. Det 6vertagande elhandelsfére-
taget behéver uppgiften for att kunna kontrollera nar leveran-
torsbytet kan genomféras i de fall kunden har ett bundet avtal.
Uppgift om nuvarande elhandelsféretag ar dock ingen nédvan-
dighet for en giltig anmalan om 6vertagande av elleverans en-
ligt matforeskrifterna. Det ar darfor viktigt att fullmakten har
formulerats pa ett satt som medger att uppgift om det nuva-
rande elhandelsféretaget ska lamnas ut.

5. Darefter foljer det ordinarie informationsutbytet i leverantérsbytespro-

cessen mellan de aktuella aktérerna i enlighet med matféreskrifterna 9
kap. 1 § samt 10 kap. 1-4 och 7 §§.
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