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Fragor & Svar kring forberedelser infor matreformen

1. Varfor byts mataren?
1.1 Varfor byter elndtsforetagen matare?

Ditt elnatsforetag byter elmé&tarna och infér manadsvis avldsning for att
forenkla och férbattra for kunderna. Den nya lagen om avldsning av
matvarden en gadng per manad fér samtliga kunder, innebar att man dvergar
till automatisk matvardesinsamling frdn samtliga kunder. Darfér byts alla
matare i hela Sverige.

1.2 Vad kostar det for mig att f4 mataren bytt?

Din nya matare kostar dig ingenting extra, utan kan istallet bli en effektiv
hjalp att halla nere dina energikostnader. De kostnader eln&tsféretagen far
genom den nya tekniken, kommer att raknas in i de normala nattarifferna.

1.3 Kan jag valja om min elmatare ska bytas eller inte?

Alla eln&tsféretag maste folja lagen om manadsavlasning vilket innebéar
matarbyte. Du kan alltsd inte vélja.

2. Frdgor om din nya métare

2.1 N&r gar min nya matare igang?

Din nya elmatare bérjar mata och registrera varden direkt efter anslutningen.
Det kan dock ta flera m&nader innan du far den férsta fakturan som &r
baserad pa din verkliga elférbrukning.

2.2 Hur fungerar den automatiska avldasningen?

Matningen sker med en elektronisk elmatare som har en inbyggd eller extern
kommunikationsdel. De vanligaste kommunikationsteknikerna ar
Elnatskommunikation (PLC), Radio och GSM/GPRS (punkt till punkt). Ett
insamlingssystem hamtar matvarden fran elméataren via en multipunkt som
generellt ar placerad i anslutning till en natstation. EImdtaren skickar
uppgifter om elférbrukningen till elnatsféretaget via det mobila telenatet eller
via elnatet. Matvardena skickas sedan till elnatsféretagets matvardesdatabas,
dar de kontrolleras och godkdnns innan de hamtas av debiteringssystemet.

2.3 Varfor kan jag inte registrera matarstallningar via telesvar och
Internet efter att jag fatt den nya mataren?

Eftersom den fjarravlasta mataren skickar matvarden automatiskt till
elnatsforetagets system, utgdr inte langre de sjalvavlasta vardena en grund
for fakturan. Du kan dock fortfarande lasa av din matares matvarden fér din
egen skull.



2.4 Hur far jag som kund information om varden inte kommer in?

Skulle det bli ndgot fel i kommunikationen med métaren, far du en preliminar
faktura.

2.5 Jag misstdnker att min nya matare gar for fort (dvs. visar for
mycket). Hur gar jag till vaga for att komma till ratta med detta?

Du ska kontakta ditt elnatsféretag angaende detta. De kommer att hjélpa dig
med utredning och sparning av var problemet ligger.

2.6 Hur lange haller min nya matare?

De matare som elnatsforetagen valt ar testade och typgodkanda av SP
Sveriges Tekniska Forskningslaboratorium. De har avancerad teknik och det
kommer att dréja minst 15 ar innan de faller fér dldersstrecket.

2.7 Har jag som kund ratt att 4ga min egen matare, och da ocksd
kunna valja vilken typ av matare jag vill ha?

Elnatsforetag &r enligt lag skyldiga att samla in manadsvisa méatvarden fran
sina kunder och den méatare som sitter hos kunden tillhér ocksd
elnatsforetaget. Det ar olagligt att manipulera mataren, men som kund har
man sjalvklart ratt att satta upp egna matare i hemmet for att till exempel se
vad enskilda apparater forbrukar.

3. Fragor kring métarbytet

3.1 Fére matarbytet

3.1.1 Maste jag forbereda mig pa ndgot satt innan elnatsforetaget
kommer och byter mataren?

Montdrerna maste kunna komma at mataren vid bytet, vilket innebar att det
inte far sta till exempel fordon, redskap, kartonger eller annat i vdgen som
hindrar dem fran att utféra arbetet. Det fria utrymmet framfor mataren ska
vara minst 80 cm. Tank ocksa pa att hundar eller andra djur som gar fritt i
tradg@rden bor I3sas in eller hallas kopplade. Nér din elméatare byts blir det ett
kort elavbrott. Se darfor till att all kanslig elektrisk utrustning, som t ex
datorer, ar avstangd under den tiden.

3.1.2 Néar och hur far jag reda pa nar installationen ska goras?
Elnatsforetaget kommer att skicka ut ett brev till dig i god tid innan bytet
sker. Dar star det hur och nar bytet kommer att genomféras hos dig. Alla
installatérer kan visa upp ID-handlingar.

3.1.3 Jag ar inte hemma da bytet ska ske, hur dandrar jag tid?

Vill du boka om tiden kontaktar du ditt elnatsforetags kundtjanst for
matarbytet. Det ar bara om din matare sitter inne i bostaden som du behéver
vara hemma d3 bytet sker.

3.1.4 Jag har elen ingdende i hyran, hur far jag information om bytet?
Information om maétarbytet skickas till den som star som kund for
elabonnemanget. Om du har elen ingdende i hyran &r det din fastighetsagare
som far meddelandet om matarbytet. Vand dig darfor till din fastighetségare
eller hyresvard for mer information om nér byten utférs i ditt omrade.

3.2 Sjalva matarbytet
3.2.1 Vem byter matarna?



Det ar elnatsféretagets egen personal, tillsammans med inhyrda
servicetekniker, som byter ut méatarna. Alla har genomgatt en grundlig
utbildning infér den har viktiga arbetsuppgiften. De kommer att goéra sitt
yttersta for att bytet ska ga sa snabbt och smidigt som méjligt.



3.2.2 Maste jag vara hemma nar elnatsforetaget kommer hem till
mig?

Har du din matare inomhus behdver personalen komma in till dig. I brevet
som du far innan de kommer och byter din métare framgar det vilken dag och
tid vi kommer. I brevet star dven hur du ska géra om du inte kan vara
hemma den aktuella tiden. Om elnatsféretagets personal maste ga in till dig
kravs att en vuxen person, som vet var mataren sitter, finns i bostaden nar
de kommer.

3.2.3 Hur gar matarbytet till?

Montoéren bryter spanningen i anldggningen genom att skruva ur
huvudsakringarna. Strémmen kommer att vara avstangd i cirka 30 minuter i
samband med bytet. Den nya mataren monteras pa samma plats som den
gamla mataren, och kontroll gérs av att den ar korrekt inkopplad.
Huvudsakringarna skruvas darefter i, spanningen atervénder och den nya
mataren gar igang. Nar mataren ar uppsatt antecknar montéren den gamla
maétarens slutmatarstallning och startmaétarstéliningen pa din nya matare i sin
handdator. Darefter ldmnar montéren en bekraftelse till dig pa att méatarbytet
ar genomfort.

3.2.4 Kommer strommen att brytas under bytet?

Ja, strommen bryts cirka 20 minuter nar bytet dger rum. I vissa fall kan
stromavbrottet bli ndgot ldngre. Elnatsforetagets personal gér naturligtvis sitt
yttersta for att bytet ska ga s& snabbt och smidigt som méjligt.

3.2.5 Vad bor jag tanka pa under installationen?

e Det ar viktigt att det finns utrymme fér teknikern att arbeta vid
elmataren

o Det &r viktigt att strommen &r paslagen och att det finns en vuxen
person hemma om mataren sitter inomhus

e Av sdkerhetsskal bor du betrakta alla eluttag och all utrustning som
drivs av el som strémférande under hela installationstiden

e Tank pd att allt som drivs av el kommer att stdngas av under
strémavbrottet!

e For att vara pa den sakra sidan bér du innan installationen stanga av
kanslig elektrisk utrustning som till exempel datorer, larm och dvd-
spelare med harddisk

e Om du har en jordfelsbrytare kan det vara bra att kontrollera att den
ar tillslagen efter installationen

e Kontrollera att kyl och frys och annan kénslig utrustning gar igang igen
nar bytet ar genomfért

e Om du har hiss kommer den inte att fungera under stromavbrottet.

3.3 Efter matarbytet

3.3.1 Hur vet jag ndr madtaren ar bytt?

N&r din nya matare sitter pa plats far du det bekraftat antingen genom
information vid métaren, i breviddan eller i trappuppgdngen. Det kan dock
dréja ndgra manader innan du far den férsta fakturan som baseras pa din
verkliga forbrukning.

3.3.2 Kommer elndtsforetaget att behdva gora fler besok efter att den
nya elmataren har installerats?

Efter att den nya mataren installerats kan elnatsforetaget behdva gora
aterbesok for att justera och verifiera kommunikationen for fjarravldsningen.
Detta innebér inget stromavbrott. Du som blir berérd av detta far mer
information i brevliddan i god tid innan besoket.
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3.3.3 Nar kommer den nya automatiska avldasningen att bérja?Nar
elnatsforetaget installerat alla nya elmétare i ditt omrdde kommer
fidrravlasningen igang. Det kan ta upp till flera manader. Du kommer att se
direkt pa din faktura nar den nya elmataren har tagits i bruk.

3.3.4 Kan jag sjdlv lasa av mataren?

Ja, om du vill kan du ldsa av matarstéllningen pa displayen pa mataren, till
exempel for att kontrollera uppgifterna pa fakturan. Daremot skall du inte
rapportera in métarstallningen till elnatsforetaget, eftersom de far in

dina varden automatiskt direkt frdn mataren. S3a snart du borjar bli
fakturerad utifran dina fjarravldsta varden &r det inte langre méjligt att
rapportera matarstallning via telesvar eller webbplats.

3.3.5 Ar det ndgot speciellt jag maste tinka pa efter att jag fatt den
nya mataren?

Huvudstrémbrytaren maste vara tillslagen for att fjarravlidsningen ska
fungera. Tank speciellt pd detta om du har ett fritidshus som star tomt langre
perioder.

4. Fragor kring fakturan

4.1 Hur 13ng tid tar det innan viardena kommer pa fakturan?

De fjarravlasta matvardena ska kvalitetssdkras innan de kan anvdandas som
grund fér fakturering, varfér det kan ta ndgra manader innan du far faktura
baserad pa avlasta varden. Tillsammans med den forsta fakturan som baseras
pa fjarravlasta varden far du mer information.

4.2 Hur ofta kommer jag att f3 min faktura efter elméatarbytet?
Du kommer att fa fakturor lika ofta efter elmatarbytet som idag, om du inte
valjer att andra det.

4.3 Vad innebar det att fa fakturor pa faktisk elanvdandning?

N&r elmatarna var manuellt avlasta baserades alla fakturor utom en per ar
pa en berdknad forbrukning. Férbrukningen var ndgot utjamnad éver aret
och stdmdes av en gang per ar genom avlésning av elmataren. Det betyder
att kunderna betalade lite mindre an vad de berédknades anvanda under
vintermanaderna och lite mer under sommaren. En hel del kunder hade
dessutom valt att ha en helt utjamnad betalning, det vill saga férdelat sin
betalning jamnt éver ret trots att férbrukningen varierar.

Med en fjarravldst méatare pd plats sker en automatisk avléasning varje
manad. Fakturan bygger direkt p& din elanvandning. Det ger battre kontroll
éver din elanvandning och innebér att energibesparande atgérder direkt far
genomslag pa nésta faktura. Samtidigt innebéar det att beloppet pa
fakturan kommer att variera mer. De allra flesta kunder anvander mindre
el pa sommaren och mer pa vintern. Det ar viktigt att komma ihag detta
och planera fér det.



5. Vad ar skillnaden for mig som kund efter
matarbytet?

5.1 Vilka fordelar far jag som kund av matarbytet?

Du kommer att fa fakturor som baseras pa verkliga avlasta varden, vilket
innebar att du betalar for den el du har anvant under en viss period. Du far battre
kontroll éver din férbrukning och ser direkt resultatet om du 6kar eller minskar din
elanvandning.

5.2 Vad innebdr den fjarravldasta mataren for mig som kund?

Du ska inte langre rapportera in din forbrukning sjalv. Mataren lases
av automatiskt.

Du betalar direkt for den el du faktiskt forbrukat under en viss period -
inga preliminarfakturor.

Sparar du el syns det direkt pa din faktura.
Snabbare och enklare slutavlasning nar du flyttar.

Det blir lattare att byta elleverantor tack vare snabbare och enklare
slutavlasning.

5.3 Finns det nagra fordelar for mig som kund att ha en fjarravlast

matare?
Det finns flera fordelar med de nya matarna:

Enklare vardag for kunder

All matning kommer att ske automatiskt.

Det blir enklare fér dig som kund. Du betalar i efterhand fér den el du
faktiskt anvéant, fakturorna blir pa sikt enklare att forsta.
Slutavlasningen nar du avslutar avtal i samband med flytt eller byter
elhandelsféretag blir enklare.

Om du idag l6pande rapporterar in din métarstélining till oss sa
kommer du inte att behdva gora detta nar de nya méatarna &r pa plats.
Din matarstallning skickas automatiskt till oss vid varje manadsslut.
Elnatsféretaget kan géra snabbare insatser for att avhjalpa elavbrott
da vi med en gang kan se om vi tappat kontakt med en specifik
elmatare.

Kunder f3r 6kad kontroll och trygghet
o Du far dkad kontroll éver din elférbrukning i och med att det blir en

direkt koppling mellan férbrukning och fakturering.
Kunderna faktureras alltid for avlast férbrukning i efterhand.

Spara pengar och miljo
o Eftersom du far 6kad kontroll éver din elférbrukning sa har du &ven

mojlighet att sjélv géra energibesparingar, vilket sparar bade pengar
och miljo. Battre och tatare information leder till 6kad kontroll och
darmed béattre méjligheter att paverka din férbrukning.



6. Fragor kring elférbrukning

6.1 Jag misstanker att min forbrukning har 6kat sedan jag fick en ny
fjarravldast elmadtare, kan det stamma?

Tidigare har din arsforbrukning fordelats éver aret utifran en schablon och du
har fatt fakturor baserade pa berdknade varden, fram till den arliga
maétaravldsningen d& en avstamning gjorts i efterhand. Eftersom du nu far
faktura utifrén dina faktiska vdrden, marks férandringar i férbrukningen pa
grund av arstid, vader, temperatur m.m. tydligare. Vissa manader kommer du
darfor att f& en hogre faktura &n tidigare och vissa manader en lagre, men sa
ldnge du inte férandrat din totala arsférbrukning kommer férbrukningen for
hela dret att vara densamma.

6.2 Kommer inforandet av fjarravlasta matare innebara héjda
elpriser?

Nej, elpriserna paverkas inte av den nya méataren. I samband med bytet
kommer en avstamning att géras mellan den uppskattade elanvandningen
som hittills legat till grund for dina fakturor och din faktiska anvandning. Har
du anvént mindre el &n du betalat fér sedan senaste mataravldsningen far du
tillbaka pengar. Har du anvant mer el én du betalat for sedan senaste
maétaravladsningen far du betala for den 6verskjutande elférbrukningen. Med
den nya mataren kommer du framover att faktureras fér den el du anvant
under perioden mellan tva avlasningar - varken mer eller mindre.

7. Ovrigt

7.1 Hur gor jag i fritidshuset?

N&r du fatt din nya maétare for direktavlasning, &r det viktigt att du inte
stéanger av huvudstrombrytaren sd att stromférsorjningen till elméataren
forsvinner nar du lamnar ditt hus for en langre tid.

7.2 Hur far mitt elhandelsforetag information om méatarbytet?
Oavsett vilket elhandelsféretag du har, ser elnatsféretaget till att de far
information om maétarbytet och att de far fjdrravidsta matvarden i
fortsattningen.

7.3 Vad gor jag om jag inte vill f& min elmatare utbytt?

Alla elmatare kommer att bytas ut, for att leva upp till lagkravet. Detta ar
inget som kunden sjalv kan valja.



